ANEXO |
CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DO
SERVICO DE INTERCONEXAO PARA
TRANSITO DE DADOS

Pelo presente instrumento, ficam estabelecidas as Condi¢6es Gerais de Prestacdo do SERVICO , mediante os seguintes itens:

1
11

1.2

13

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

USO DO SERVICO

O SERVICO deve ser usado pelo CLIENTE para prestacdo de servigos de telecomunicacdes a terceiros, dentro dos limites
normativos e contratuais, constituindo uso indevido do mesmo a pratica pelo CLIENTE de quaisquer atos que estejam em
desacordo com as condi¢gfes deste CONTRATO e das normas aplicaveis.

Qualquer alteragdo nas configuracdes e caracteristicas técnicas do SERVICO, bem como nos equipamentos de propriedade
ou sob responsabilidade da CLARO, s6 podera ser efetuada apds a expressa concordancia por escrito da CLARO, sob pena
de ser caracterizada como uso indevido do SERVICO.

Caracterizado o uso indevido do SERVICO pelo CLIENTE a CLARO podera, a seu exclusivo critério, rescindir o
CONTRATO, independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial.

DISPOSICOES GERAIS

Os signatarios do presente CONTRATO asseguram e afirmam que sdo os representantes legais competentes para assumir

obrigacdes em nome das Partes e representar de forma efetiva seus interesses.

As Partes efetuardo suas comunicacdes e entendimentos por escrito, ressalvadas as situagbes urgentes, caso em que 0S

entendimentos verbais deverdo ser confirmados por escrito dentro das 72 (setenta e duas) horas subseqilentes, por seus

representantes legais ou pessoas investidas de competéncia delegada.

A CLARO podera ceder ou transferir este CONTRATO ou quaisquer beneficios, interesses, direitos e obrigacdes decorrentes

do mesmo, no todo ou em parte, a qualquer companhia que seja sua Afiliada, mantidas as mesmas condi¢des de prestacéo

de SERVICO.

2.3.1 Parafins deste CONTRATO, o termo Afiliada significa toda e qualquer corpora¢do, empresa, sociedade, joint venture
ou entidade que, direta ou indiretamente, no presente ou no futuro, detenha o controle, seja controlada ou que esteja
sob controle comum da CLARO, bem como qualquer entidade com quem a CLARO, ainda que indiretamente, tenha
participacéo societaria, ou vice-versa.

O CLIENTE podera ceder ou transferir este CONTRATO ou quaisquer beneficios, interesses, direitos e obrigacGes

decorrentes do mesmo, no todo ou em parte, a quaisquer terceiros, mediante consentimento prévio e por escrito da CLARO.

Todas as atividades praticadas pelo CLIENTE no uso do SERVICO séo de sua exclusiva responsabilidade.

25.1 O CLIENTE é responsavel, em toda e qualquer circunstancia, pelo uso indevido do SERVICO por parte de terceiros,
sujeitando-se ao disposto no item 1.3 deste ANEXO.

2.5.2 O CLIENTE se responsabiliza ainda pela guarda, seguranca e integridade de bens da CLARO ou de terceiros sob a
responsabilidade da CLARO, instalados em suas dependéncias ou de terceiros em razéo da prestagdo do SERVICO,
respondendo por eventuais danos e extravios sofridos pelos mesmos, considerando serem tais bens insuscetiveis de
penhora, arresto e outras medidas de execugéo e ressarcimento de exigibilidade de terceiros perante o CLIENTE.

25.3 O CLIENTE mantera a CLARO a salvo de quaisquer pleitos ou reivindicacdes de terceiros, de qualquer natureza, que
envolvam a utilizagdo do SERVICO, assumindo, por conseguinte, todos os dnus decorrentes de tais reivindicagdes.

O ndo exercicio por qualquer das Partes de direitos ou faculdades que Ihe assistam em decorréncia deste CONTRATO, ou a

toler&ncia com o atraso no cumprimento das obriga¢gfes da outra parte, ndo afetari aqueles direitos ou faculdades, os quais

poderédo ser exercidos a qualquer tempo, a exclusivo critério do interessado, ndo alterando as condi¢des estipuladas neste

CONTRATO.

Qualquer alteragéo nas condi¢bes de prestacdo do SERVICO ou nos termos do presente CONTRATO deve ser formalizada

através de Aditivo Contratual a ser firmado entre as Partes.

2.7.1 Alteragbes em qualquer das condi¢bes de prestacdo do SERVICO por motivo de ordem técnica ou por solicitag&o por
escrito do CLIENTE, aceitas por escrito pela CLARO, poder&o implicar em alteraces dos valores a serem pagos pelo
CLIENTE.

Este CONTRATO obriga as Partes contratantes e seus sucessores, gqualquer que seja a forma de sucesséo, em todos os

direitos e obriga¢des assumidas por forca deste CONTRATO.

Os casos fortuitos ou de for¢ca maior serdo excludentes de responsabilidade, conforme estabelecido no paragrafo Unico do

artigo 393 do Cadigo Civil Brasileiro.

29.1 Se a ocorréncia do caso fortuito ou de forga maior prejudicar apenas parcialmente a execucdo das obrigacdes
oriundas deste CONTRATO por uma das Partes, a Parte afetada devera cumprir as obriga¢ges que néo tiverem sido
afetadas pela ocorréncia do caso fortuito ou motivo de forga maior.

Nenhuma disposi¢éo deste CONTRATO deve ser interpretada de forma a objetivar, direta ou indiretamente, a concessao de

qualquer direito, recurso ou reclamacao, sob qualquer pretexto, a terceiros.

Em todas as questdes relativas ao presente CONTRATO, a CLARO e o CLIENTE agirdo como contratantes independentes.

Nenhuma das Partes podera declarar que possui qualquer autoridade para assumir ou criar qualquer obrigacédo, expressa ou

implicita, em nome da outra Parte, nem representar a outra Parte como agente, funcionario ou qualquer outra fungao.
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2.11.1 Este CONTRATO nédo cria relacdo de parceria ou de representacdo comercial entre as Partes, sendo cada uma
inteiramente responsavel por seus atos e obrigacdes.

2.11.2 A CLARO e o CLIENTE sdo empresas totalmente independentes entre si, de forma que nenhuma disposi¢cdo deste
CONTRATO poderé ser interpretada no sentido de criar qualquer vinculo empregaticio entre as Partes, bem como
entre os empregados de uma Parte e da outra.

2.12 O CLIENTE, em decorréncia deste CONTRATO, tem acesso a informacdo confidencial e, reconhecendo-a como de
propriedade exclusiva da CLARO, compromete-se a ndo publica-la, divulga-la ou através de qualquer outra forma torna-la
disponivel a terceiros, salvo quando expressamente autorizado pela CLARO.

2.12.1 Para fins deste CONTRATO considera-se informagdo confidencial, além dos termos do préprio CONTRATO, toda e
qualquer informacgédo relacionada ao SERVICO que devido a identificacdo, através de legenda ou qualquer outra
marcacdo, ou as circunstancias da revelagdo ou, ainda, a sua propria natureza, deva ser considerada como
confidencial.

2.13 Este CONTRATO representa o total entendimento entre as Partes em relacdo a matéria aqui tratada, devendo prevalecer
sobre quaisquer outros entendimentos pretéritos sobre a mesma matéria, sejam estes verbais ou escritos.

2.14 Caso qualquer dispositivo deste CONTRATO seja considerado contrario a lei por uma Corte competente, o referido
dispositivo devera ser aplicado na maior extensao permitida, permanecendo os demais dispositivos em pleno vigor e eficacia.

3 PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

3.1 As Partes comprometem-se a cumprir integralmente as normas de protecdo de dados aplicavel, incluindo, mas néo se
limitando a Lei 13.709/18 (Lei Geral de Protecéo de Dados — “LGPD”) a partir do inicio de sua vigéncia, como também a
garantir que seus empregados e terceiros contratados observem seus dispositivos.

3.2 Cada Parte deverd assegurar que quaisquer Dados Pessoais que forneca a outra Parte tenham sido coletados em
conformidade com a LGPD e deverdo tomar as medidas necessarias, incluindo a prestacdo de informac¢des adequadas aos
titulares, bem como garantir a existéncia de uma base legal para que a outra Parte tenha o direito de tratar tais Dados
Pessoais para os fins previstos neste Contrato.

3.3 A Parte que receber os Dados Pessoais fornecidos pela outra Parte devera tratar os Dados Pessoais somente na medida do
necessario para atingir a finalidade pela qual os Dados Pessoais foram fornecidos e para cumprimento das obrigac6es
previstas no presente Contrato. As Partes reconhecem que os Dados Pessoais também poderdo ser tratados caso
necessarios para cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria a qual a Parte esteja sujeita no Brasil ou para o exercicio de
direitos em processos judiciais, administrativos e arbitrais.

3.4 Cada Parte devera usar os esforcos razoaveis para assegurar que quaisquer Dados Pessoais que forneca a outra Parte sejam
precisos e atualizados.

3.5 As Partes reconhecem e concordam que, no que diz respeito ao tratamento dos Dados Pessoais, cada Parte atua como um
controlador em relacéo a tal tratamento e ndo se pretende que qualquer Parte atue como um operador para a outra Parte em
relacdo a qualquer atividade de tratamento de referidos dados.

3.6 Se uma das Partes receber uma reclamacéo, consulta ou solicitagdo de, ou em nome de, um titular de dados ou de autoridade
reguladora em relacdo ao tratamento de Dados Pessoais compartilhados (incluindo, sem limita¢&o, qualquer solicitacdo de
acesso, retificagdo, excluséo, portabilidade ou restricdo de tratamento de dados pessoais) de acordo com 0s Artigos 18 ou
52, | e IV da LGPD, deverda, imediatamente e em qualquer caso, dentro de dois (2) dias Uteis, notificar a outra Parte por
escrito sobre tal solicitacéo.

3.7 Cada Parte sera individualmente responsavel pelo cumprimento de suas obrigagdes decorrentes da LGPD e de eventuais
regulamentacdes emitidas posteriormente por autoridade reguladora competente.

3.8 Cada Parte implementard as medidas técnicas e organizacionais apropriadas para assegurar que os Dados Pessoais néo
serdo registrados, divulgados, processados, excluidos, perdidos, danificados, alterados, utilizados ou adulterados de maneira
ndo autorizada, acidental ou ilegal e para proteger os Dados Pessoais de acordo com a LGPD.

3.9 Cada Parte devera informar, de maneira imediata, a outra Parte, qualquer solicitagdo de correcéo, eliminagdo, anonimizacéo
ou bloqueio dos Dados Pessoais, que tenha recebido do titular, para que seja repetido idéntico procedimento em relagédo a
propria Parte ou com quaisquer terceiros que tenham recebido os Dados Pessoais do titular em virtude da existéncia deste
Contrato, visando o atendimento da Legislacdo Aplicavel, exceto nos casos em que o envio desta informacéo seja
comprovadamente impossivel ou implique esfor¢co desproporcional.

3.10 As Partes expressamente se comprometem a tratar os Dados Pessoais Sensiveis que lhes forem confiados ou que
eventualmente sejam tratados na relac@o direta com o Titular em estrita observancia das regras especificas previstas na
legislacéo aplicavel, incluindo, mas néo se limitando a LGPD.

3.11 Cada Parte se compromete a observar as regras previstas na LGPD, sempre que for realizada a transferéncia de Dados
Pessoais para fora do territério brasileiro.

3.12 Cada Parte notificara imediatamente a outra Parte por escrito sobre qualquer tratamento indevido dos Dados Pessoais ou

violacdo das disposi¢des desta Clausula, ou se qualquer notificacéo for feita por uma autoridade reguladora relacionada ao
tratamento dos Dados Pessoais. No caso de uma notificacdo nos termos desta clausula, as Partes atuardo em total
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cooperagdo e prestardo assisténcia mutua.

3.13 Cada uma das Partes sera a Unica responsavel, independentemente da necessidade de comprovacao de culpa, por eventuais
Incidentes de Seguranca que venham a ocorrer em relagdo aos Dados Pessoais tratados sob sua responsabilidade, na
medida em que comprovadamente concorreu para o Incidente.

3.14 Em caso de Incidente de Seguranca envolvendo Dados Pessoais obtidos em decorréncia deste Contrato, independentemente
do motivo que o tenha ocasionado, deverdo as Partes, imediatamente, comunicarem-se mutuamente, através de notificagdo
formal, certificando-se do recebimento, contendo no minimo as seguintes informacdes:

a) data e hora do Incidente de Seguranca;

b) data e hora da ciéncia pela Parte natificante;

¢) relacéo dos tipos de dados afetados pelo Incidente de Seguranga;

d) quantidade e relacéo de Titulares afetados pelo Incidente de Segurancga;

e) dados e informagdes de contato do Encarregado de Protecdo de Dados para fornecer outras informagdes sobre o Incidente

de Seguranca;

f) descricdo das possiveis consequéncias do Incidente de Seguranca;

g) indicacao das medidas adotadas, em andamento, e futuras para reparar o dano e evitar novos Incidentes de Seguranca;

3.15 Caso a Parte ndo disponha de todas as informacdes elencadas no item 3.14 acima no momento do envio da notificacao,

devera encaminha-las gradualmente, desde que o envio de todas as informacgdes ndo exceda o prazo de 24 (vinte e quatro)
horas a partir da ciéncia do incidente.

3.16 As Partes sdo responsaveis pelos danos diretos comprovadamente causados a outra parte, excluindo danos indiretos, lucros
cessantes e insucessos comerciais. Em caso de descumprimento de qualquer obrigagdo prevista nesta Clausula ou em caso
de Incidente de Vazamento que imponha o dever a Parte inocente de indenizar o titular dos Dados Pessoais ou quaisquer
terceiros, devera a Parte infratora responsabilizar-se por ressarcir a Parte Inocente pelas despesas incorridas pela Parte
inocente.

3.17 Caso uma Parte tenha necessidade de compartilhar com terceiros os Dados Pessoais recebidos pela outra Parte,
independentemente do motivo, devera referida Parte impor a tais terceiros o dever de, no minimo, cumprir com as obrigactes
estabelecidas neste Contrato bem como na legislagdo aplicavel, sendo inclusive, responsavel, perante a outra Parte, pelas
atividades de Tratamento de Dados Pessoais exercidas pelo terceiro contratado e por eventuais Incidentes de Seguranga.

3.18 Os Dados Pessoais coletados serdo utilizados e mantidos durante o periodo de vigéncia do Contrato, ou em caso de
necessidade de cumprimento de obrigacéo legal ou regulatéria, pelos prazos necessérios para o exercicio de direitos em
processos judiciais e administrativos.

3.19 Na hipotese de término do presente Contrato, cada Parte deverd, em carater definitivo, eliminar, anonimizar e/ou bloquear
acesso aos Dados Pessoais que tiverem sido tratados em decorréncia do Contrato, salvo se referida Parte tiver base legal,
de acordo com a Legislacéo Aplicavel, para continuar o tratamento dos Dados Pessoais.

3.20 Nesta Clausula, os termos iniciados em mailsculo e ndo definidos neste Contrato deverdo possuir o significado a eles
atribuidos e devem ser interpretados segundo as leis apliciveis de protecdo de dados.
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