ANEXO |
CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DE
SERVICOS

Pelo presente instrumento ficam estabelecidas as Condi¢Bes Gerais de Prestacdo de Servicos do CONTRATO, mediante os seguintes itens:
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USO DO SERVICO

O SERVICO deve ser usado pelo CLIENTE para prestacédo de servicos de telecomunicagfes a terceiros, dentro dos limites normativos e
contratuais, constituindo uso indevido do mesmo a pratica pelo CLIENTE de quaisquer atos que estejam em desacordo com as condi¢des
deste CONTRATO e das normas aplicaveis.

Qualquer alteragdo nas configuracdes e qualquer alteracdo nas configuracdes e caracteristicas técnicas do SERVICO, bem como nos
equipamentos de propriedade ou sob responsabilidade da CLARO, s6 podera ser efetuada apés a expressa concordancia por escrito da
CLARO, sob pena de ser caracterizada como uso indevido do SERVICO.

Caracterizado o uso indevido do SERVICO pelo CLIENTE a CLARO podera, a seu exclusivo critério, rescindir o CONTRATO,
independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial.

DISPOSICOES GERAIS

Os signatarios do presente CONTRATO asseguram e afirmam que sao 0s representantes legais competentes para assumir obrigacdes em

nome das Partes e representar de forma efetiva seus interesses.

As Partes efetuardo suas comunicagdes e entendimentos por escrito, ressalvadas as situagdes urgentes, caso em que os entendimentos

verbais deverdo ser confirmados por escrito dentro das 72 (setenta e duas) horas subsequentes, por seus representantes legais ou pessoas

investidas de competéncia delegada.

A CLARO podera ceder ou transferir este CONTRATO ou quaisquer beneficios, interesses, direitos e obrigagdes decorrentes do mesmo, no

todo ou em parte, a qualquer companhia que seja sua Afiliada, mantidas as mesmas condi¢des de prestacao de SERVICO.

2.3.1 Para fins deste CONTRATO, o termo Afiliada significa toda e qualquer corporacéo, empresa, sociedade, joint venture ou entidade
que, direta ou indiretamente, no presente ou no futuro, detenha o controle, seja controlada ou que esteja sob controle comum da
CLARO, bem como qualquer entidade com quem a CLARO, ainda que indiretamente, tenha participagéo societéria, ou vice-versa.

O CLIENTE podera ceder ou transferir este CONTRATO ou quaisquer beneficios, interesses, direitos e obrigagGes decorrentes do mesmo,

no todo ou em parte, a quaisquer terceiros, mediante consentimento prévio e por escrito da CLARO.

Todas as atividades praticadas pelo CLIENTE no uso do SERVICO sao de sua exclusiva responsabilidade.

2.5.1 O CLIENTE é responsavel, em toda e qualquer circunstancia, pelo uso indevido do SERVICO por parte de terceiros, sujeitando-se
ao disposto no item 1.3 deste ANEXO.

252 O CLIENTE se responsabiliza ainda pela guarda, seguranca e integridade de bens da CLARO ou de terceiros sob a
responsabilidade da CLARO, instalados em suas dependéncias ou de terceiros em razéo da prestacdo do SERVICO, respondendo
por eventuais danos e extravios sofridos pelos mesmos, considerando serem tais bens insuscetiveis de penhora, arresto e outras
medidas de execucdo e ressarcimento de exigibilidade de terceiros perante o CLIENTE.

25.3 O CLIENTE mantera a CLARO a salvo de quaisquer pleitos ou reivindicages de terceiros, de qualquer natureza, que envolvam a
utilizagdo do SERVICO, assumindo, por conseguinte, todos os 6nus decorrentes de tais reivindicagoes.

O néo exercicio por qualquer das Partes de direitos ou faculdades que lhe assistam em decorréncia deste CONTRATO, ou a tolerancia com

0 atraso no cumprimento das obrigacGes da outra parte, ndo afetard aqueles direitos ou faculdades, os quais poderdo ser exercidos a

qualquer tempo, a exclusivo critério do interessado, néo alterando as condi¢des estipuladas neste CONTRATO.

Qualquer alteragdo nas condi¢des de prestagdo do SERVICO ou nos termos do presente CONTRATO deve ser formalizada através de

Aditivo Contratual a ser firmado entre as Partes.

2.7.1 AlteragGes em qualquer das condi¢Bes de prestacdo do SERVICO por motivo de ordem técnica ou por solicitagdo por escrito do
CLIENTE, aceitas por escrito pela CLARO, poder&o implicar em alteragdes dos valores a serem pagos pelo CLIENTE.

2.7.2 O disposto na clausula 2.7 acima ndo se aplica a eventuais alteragées na regulamentacéo do servigo, que serdo incorporadas ao

presente instrumento automatica e imediatamente ap6s o inicio de sua vigéncia.

Este CONTRATO obriga as Partes contratantes e seus sucessores, qualquer que seja a forma de sucessdo, em todos os direitos e

obrigacdes assumidas por forga deste CONTRATO.

Os casos fortuitos ou de forca maior serdo excludentes de responsabilidade, conforme estabelecido no paragrafo Unico do artigo 393 do

Cédigo Civil Brasileiro.

2.9.1 Se a ocorréncia do caso fortuito ou de forca maior prejudicar apenas parcialmente a execucdo das obrigacdes oriundas deste
CONTRATO por uma das Partes, a Parte afetada devera cumprir as obrigagées que néo tiverem sido afetadas pela ocorréncia do
caso fortuito ou motivo de forga maior.

Nenhuma disposicdo deste CONTRATO deve ser interpretada de forma a objetivar, direta ou indiretamente, a concesséo de qualquer direito,

recurso ou reclamagéao, sob qualquer pretexto, a terceiros.

Em todas as questdes relativas ao presente CONTRATO, a CLARO e o CLIENTE agirdo como contratantes independentes. Nenhuma das

Partes podera declarar que possui qualquer autoridade para assumir ou criar qualquer obrigacéo, expressa ou implicita, em nome da outra

Parte, nem representar a outra Parte como agente, funcionario ou qualquer outra fungéo.

2.11.1 Este CONTRATO néao cria relacdo de parceria ou de representacdo comercial entre as Partes, sendo cada uma inteiramente
responsavel por seus atos e obrigagées.

2.11.2 A CLARO e o CLIENTE sao empresas totalmente independentes entre si, de forma que nenhuma disposi¢cdo deste CONTRATO
podera ser interpretada no sentido de criar qualquer vinculo empregaticio entre as Partes, bem como entre os empregados de uma
Parte e da outra.

O CLIENTE, em decorréncia deste CONTRATO, tem acesso a informagé&o confidencial e, reconhecendo-a como de propriedade exclusiva

da CLARO, compromete-se a ndo publica-la, divulga-la ou através de qualquer outra forma torna-la disponivel a terceiros, salvo quando

expressamente autorizado pela CLARO.

2.12.1 Para fins deste CONTRATO considera-se informacéo confidencial, além dos termos do préprio CONTRATO, toda e qualquer
informacgédo relacionada ao SERVICO que devido a identificacdo, através de legenda ou qualquer outra marcagdo, ou as
circunstancias da revelacao ou, ainda, a sua propria natureza, deva ser considerada como confidencial.

Este CONTRATO representa o total entendimento entre as Partes em relagdo a matéria aqui tratada, devendo prevalecer sobre quaisquer

outros entendimentos pretéritos sobre a mesma matéria, sejam estes verbais ou escritos.

Caso qualquer dispositivo deste CONTRATO seja considerado contréario a lei por uma Corte competente, o referido dispositivo devera ser

aplicado na maior extensao permitida, permanecendo os demais dispositivos em pleno vigor e eficécia.
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