A CLARO S.A,, prestadora de Servico Mdvel Pessoal, em atencdo ao regulamento existente aprovado pela Resolu¢do ANATEL 477/77, informa a seus clientes e ao

publico em geral que as localidades abaixo passarao por manutencdo e melhorias tecnolégicas em seus sistemas. Durante o mencionado periodo os usuarios da

rede CLARO poderao encontrar dificuldades na utilizagao do servigo.

ESTADO

AL; CE; PB; PE;
PI; RN; MA

SP

RJ; ES

AC; DF; GO;
MT; MS; RO;
TO

LOCALIDADE

Todos

Todos

Todos

Todos

TECNOLOGIA

Dados 2G, 3G e
4G

Dados 2G, 3G e
4G

Dados 2G, 3G e
4G

Dados 2G, 3G e
4G

IMPACTO

Devido a instabilidade e / ou
interrupgao de algumas antenas
que atendem aos servigos 2G,
3G e 4G, os clientes podem ter

dificuldades acessar a rede de
dados e usar outros servigos da
Claro.

Devido a instabilidade e / ou
interrupgdo de algumas antenas
que atendem aos servigos 2G,
3G e 4G, os clientes podem ter
dificuldades acessar a rede de
dados e usar outros servigos da
Claro.

Devido a instabilidade e / ou
interrupgdo de algumas antenas
que atendem aos servigos 2G,
3G e 4G, os clientes podem ter
dificuldades acessar a rede de
dados e usar outros servicos da
Claro.

Devido a instabilidade e / ou
interrupgdo de algumas antenas
que atendem aos servigos 2G,
3G e 4G, os clientes podem ter
dificuldades acessar a rede de
dados e usar outros servicos da
Claro.

DESC ATIVIDADE

Migracdo APN Controle schar 5
para o DRA no PGWCEFLAO2-
SAECIS02

Migracdo APN Controle schar 5
para o DRA no PGWSPCASO1-
SAECISO1

Migracdo APN Controle schar 5
para o DRA no PGWRIJMCKO1-
SAECIS04

Migracdo APN Controle schar 5
para o DRA no PGWDFBSAQ2-
SAECISO1

DT_INICIO

14/02/2022 00:00

14/02/2022 00:00

14/02/2022 00:00

14/02/2022 00:00

DT_FIM

14/02/2022 04:00

14/02/2022 04:00

14/02/2022 04:00

14/02/2022 04:00

DATA_PUBLIC

03/02/2022

03/02/2022

03/02/2022

03/02/2022



Devido a instabilidade e / ou
interrupgdo de algumas antenas
que atendem aos servigos 2G,
Copacabana Voze Dados2G, 3G e 4G, os clientes podem ter
e Lagoa 3G e 4G dificuldades para fazer / receber
chamadas, acessar a rede de
dados e usar outros servigos da
Claro.

Migragdo de trafego dos
roteadores da rede IP RAN do
site RJICOP02-RMDO1 do Cisco ~ 14/02/2022 00:00 14/02/2022 06:00 03/02/2022
7600 para o Huawei NE800O-
N8RJCOP02-RMDO1






