A CLARO S.A,, prestadora de Servico Mdvel Pessoal, em atencdo ao regulamento existente aprovado pela Resolucdo ANATEL 477/77, informa a seus clientes e ao

publico em geral que as localidades abaixo passardao por manutencao e melhorias tecnolégicas em seus sistemas. Durante o mencionado periodo os usuarios da
rede CLARO poderao encontrar dificuldades na utilizagao do servigo.

ESTADO

SP

PR

PR

LOCALIDADE

TECNOLOGIA IMPACTO DESC ATIVIDADE
Todos Voz e Dados 2G,

3Ge 4G

SWAP de roteador 7606 para NCS-
560-7 - SMMAUOQ7-RMDO1 - Portas
Gi + TeSSMMAUOQ7-RMDO1

Devido a instabilidade e / ou
interrupgdo de algumas antenas
que atendem aos servigos 2G, 3G e
4G, os clientes podem ter
dificuldades para fazer / receber
chamadas, acessar a rede de dados
e usar outros servicos da Claro.

Todos Voz e Dados 3G Migra¢ao da RNCPR0O3 da MSSPR2

para MSSSC3MSSSC3 e MSSPR2

Devido a instabilidade e / ou
interrupcdo de algumas antenas
gue atendem aos servigos 3G, os
clientes podem ter dificuldades

para fazer / receber chamadas,
acessar a rede de dados e usar
outros servicos da Claro.

Todos Voz e Dados 3G Migracao da RNCPR0O3 da MSSPR2

para MSSSC3RNCPRO3

Devido a instabilidade e / ou
interrupgdo de algumas antenas
gue atendem aos servigos 3G, os
clientes podem ter dificuldades

para fazer / receber chamadas,
acessar a rede de dados e usar
outros servigos da Claro.

DT_INICIO DT_FIM DATA_PUBLIC
10/02/2022 00:00 10/02/2022 06:00  01/02/2022
10/02/2022 00:00 10/02/2022 06:00  01/02/2022
10/02/2022 00:00 10/02/2022 06:00  01/02/2022



PR

SP

SP

AL;BA; SE; CE;
PB; PE; PI; RN

Todos

Campinas

Campinas

Todos

Voz e Dados 3G Devido a instabilidade e / ou
interrupgdo de algumas antenas
gue atendem aos servigos 3G, os
clientes podem ter dificuldades
para fazer / receber chamadas,
acessar a rede de dados e usar

outros servigos da Claro.

Voz e Dados 2G,
3Ge 4G

Devido a instabilidade e / ou
interrupgdo de algumas antenas
que atendem aos servigos 2G, 3G e
4G, os clientes podem ter
dificuldades para fazer / receber
chamadas, acessar a rede de dados
e usar outros servicos da Claro.

Voz e Dados 2G,
3G e 4G

Devido a instabilidade e / ou
interrupcdo de algumas antenas
gue atendem aos servigos 2G, 3G e
4G, os clientes podem ter
dificuldades para fazer / receber
chamadas, acessar a rede de dados
e usar outros servicos da Claro.

Dados 2G, 3G e Devido a instabilidade e / ou
4G interrupgao de algumas antenas
que atendem aos servigos 2G, 3G e
4G, os clientes podem ter
dificuldades acessar a rede de
dados e usar outros servicos da
Claro.

Migracdo do mapeamento LAC x
TAC da RNCPR03: da MSSPR2 para
MSSSC3RIMTE01-SGHUAOS3,
SPJAG01-SGHUAQ9, MGBHEO1-
vMMEHUAO1, BASDRO2-
vMMEHUAO1

Ativacdo de Link - SICAS30-
RMC01<>SICAS30-RMCO02SICAS30-
RMCO1

Ativagdo de Link - SICAS30-
RMC01<>SICAS30-RMC02SICAS30-
RMC02

Migragcdo APN Controle schar 5
para o DRA no PGWBASDRO2-
SAECISO01

10/02/2022 00:00

10/02/2022 01:00

10/02/2022 01:00

10/02/2022 00:00

10/02/2022 06:00

10/02/2022 05:00

10/02/2022 05:00

10/02/2022 04:00

01/02/2022

01/02/2022

01/02/2022

01/02/2022



AL; CE; PB; PE;
PI; RN; MA

SP

RJ; ES

Todos

Todos

Todos

Dados 2G, 3G e Devido a instabilidade e / ou
4G interrupgdo de algumas antenas
que atendem aos servigos 2G, 3G e
4G, os clientes podem ter
dificuldades acessar a rede de
dados e usar outros servigos da

Claro.
Dados 2G, 3G e Devido a instabilidade e / ou
4G interrupgdo de algumas antenas

que atendem aos servigos 2G, 3G e
4G, os clientes podem ter
dificuldades acessar a rede de
dados e usar outros servigos da

Claro.
Dados 2G, 3G e Devido a instabilidade e / ou
4G interrupcdo de algumas antenas

que atendem aos servigos 2G, 3G e
4G, os clientes podem ter
dificuldades acessar a rede de
dados e usar outros servigcos da
Claro.

Migracdo APN Controle schar 5
para o DRA no PGWCEFLAO1-
SAECISO01

Migragdo APN Controle schar 5
para o DRA no PGWSPJAGO1-
SAECIS04

Migracdo APN Controle schar 5
para o DRA no PGWRIMCKO1-
SAECISO1

10/02/2022 00:00

10/02/2022 00:00

10/02/2022 00:00

10/02/2022 06:00

10/02/2022 04:00

10/02/2022 06:00

01/02/2022

01/02/2022

01/02/2022



PA; MA; RR

BA

Todos Voz e Dados 2G, Devido a instabilidade e / ou Atividade - SW Upgrade da versao
3Ge 4G interrupgdo de algumas antenas  RNC/mcRNC (WBTS) do Release 19
que atendem aos servigos 2G, 3G e p/
4G, os clientes podem ter 20.KAPAAPO1KAPMPAO6KAPMPA1
dificuldades para fazer / receber ~ 1KAPMPA14KAPSENO1KAPSQAOQ5K
chamadas, acessar a rede de dados APTGO01KMABGJO1KMAMTEO2KM
e usar outros servigos da Claro. =~ APFNO1KPAALQO1KPAATMO3KPACI
RO1KPAJUTO1KPAMNGO1KPANVRO
1KPAPAHO2KPASBQO1KPASGZ0O1KP
ASJFO1KPASRMO1KPASRMO2KPASR
MO4KPAVTX01KRRBFIO1KRRBVAO7
KRRCEBO1KRRCKRO1KRRNRDO1NSO
1APPOG90ONS02APMPAOS5SN
Todos Voz e Dados 2G, Devido a instabilidade e / ou Atividade - SW Upgrade da versao

3Ge 4G interrupcdo de algumas antenas  RNC/mcRNC (WBTS) do Release 19
que atendem aos servigos 2G, 3G e p/

4G, os clientes podem ter 20.NS02BAGEUO02NS02BAMRQO1N

dificuldades para fazer / receber  SO2SEAJU70NS02SEAJU76NS0O2SEA)

chamadas, acessar a rede de dados U83NSO3SEAJU43UBAABRO1UBAA

e usar outros servicos da Claro. NDO1UBACAT02UBACTGO2UBADBL

02UBAICX01UBAIIQO01UBAIRQO2UB

AJSEO1UBALENO1UBAPNFO1UBAPP

KO1UBAPSDO1UBASTKO2UBAVNYO

1USEAJUO2USEAJU17USEAJU26USE

AJU64USEAJUITUSEAQBO1USEARB

01USEARUO1USEBC

10/02/2022 00:00

10/02/2022 00:00

10/02/2022 06:00

10/02/2022 06:00

01/02/2022

01/02/2022



RJ

Lagoa e Sdo Voze Dados 2G, Devido a instabilidade e / ou
Conrado 3G e 4G interrupgdo de algumas antenas
que atendem aos servigos 2G, 3G e
4G, os clientes podem ter
dificuldades para fazer / receber
chamadas, acessar a rede de dados
e usar outros servigos da Claro.

Migracdo de trafego dos
roteadores da rede IP RAN do site
RJLAG26 do Cisco 7600 para o
Huawei NEBOOO-N8RJLAG26-
RMDO1

10/02/2022 00:00

10/02/2022 06:00

01/02/2022






