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ANEXO 2 - ASPECTOS COMERCIAIS

1. Disposicoes Gerais

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

O presente Anexo tem por objeto definir as condicGes comerciais necessarias para
o0 estabelecimento da utilizacdo de Rede da CLARO pela CONTRATANTE a fim
de atender aos Usuérios desta Ultima, quando os mesmos estiverem na condicdo
de visitante, ou seja, fora da Area de Prestacdo do Servico da CONTRATANTE.

Para fins do presente Acordo, o Servico de Roaming Automatico Nacional é
considerado um servico de carater temporario, nao devendo ser usufruido pelos
usuarios da CONTRATANTE em carater permanente.

1.2.1. O Roaming sera caracterizado como permanente quando o servico for
usufruido pelos usuarios da Prestadora em periodo superior a 90 (noventa) dias.

A CONTRATANTE devera remunerar a CLARO, pela utilizacdo de sua rede pelo
Usuario Visitante, de acordo com os critérios definidos no item 2.

Os prazos e condigGes do pagamento dos valores ora apresentados encontram-se
descritos no Acordo de Roaming Nacional firmado entre as Partes.

Estrutura tarifaria e Valores

2.1,

A estrutura tarifaria e os valores aplicaveis ao Roaming entre as Partes, sao
definidos nas tabelas abaixo:

TABELA 1 Valor
VC1 (M-M/M-F) R$ 0,14/min
Chamadas Originadas
Adicional de Deslocamento - AD R$ 0,00
Adicional de Deslocamento - AD R$ 0,00
Chamadas Recebidas
Minuto Recebido R$ 0,14/min
Mensagens Originadas — SMS MO-R R$ 0,06/evento
Mensagens Terminadas — SMS MT-R R$ 0,00
AD Servicos Especiais (0800, ACB) R$ 0,00
AD Recarga Pré-pago R$ 0,00
Servigos AD Acesso Caixa Postal R$ 0,00
AD Acesso Call Center R$ 0,00
AD Servicos Especiais R$ 0,00
VC Servigos Especiais R$ 0,14/min
Dados R$ 0,04/MB

TABELA 2 — COMPROMISSO FINANCEIRO MENSAL

Faixa Compromisso VOZ MOC/MTC Dados SMS MO
Financeiro Mensal (minuto) (MB) (evento)
1 R$ 750.000,00 R$ 0,105 R$ 0,030 R$ 0,067
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2 R$ 1.000.000,00 R$ 0,078 R$ 0,022 R$ 0,067
TABELA 3 — REFERENCIA — Roaming 30K
. Valores
SIRATE sem tributos Gl
VOzZ R$ 0,15 Por minuto
SMS R$ 0,01 Por evento
DADOS R$ 0,10 Por MB
TABELA 4 — REFERENCIA - Roaming Emergencial
. Valores Volume minimo
SERIED sem tributos MENSAL s
vVOZ R$ 0,050 15.000.000 Por minuto
SMS R$ 0,010 2.500.000 Por evento
DADOS R$ 0,015 250.000.000 Por MB

2.1.1. Os valores da Tabela 2 acima, serdao aplicados caso a CONTRATANTE opte
em assumir Compromisso Financeiro Mensal por periodo minimo de contratacdo de
12 meses, conforme definido no Anexo 10 — Termo de Compromisso Finaneiro
Mensal deste Acordo.

2.1.2 Os valores da tabela 3, supra, sdo vélidos para solicitagdes de “Roaming
30K” com seguintes condicdes cumulativas: i) para municipios com populagdo
abaixo de 30 (trinta) mil habitantes, onde a Claro possuir obrigacdo regulatdria
(decorrente dos Editais 002/2007/SPV-ANATELe 004/2012/PVCP/SPV-ANATEL); ii)
para prestadoras que solicitarem servigo de roaming em mais de 250 (duzentos e
cinquenta) municipios com populagdo abaixo de 30 (trinta) mil habitantes; iii) para
prestadoras que garantam a CLARO uma Receita Média por municipio de R$ 500
(quinhentos) mensais, considerando o seguinte calculo: Receita Total Bruta da
totalidade dos municipios abaixo de 30 (trinta) mil habitantes contratados dividido
pelo Nimero Total de Municipios abaixo de 30 (trinta) mil habitantes contratados.
Fica estabelecido que a medicdo se dara mensalmente e caso qualquer uma das
condigbes de i) a iii) acima ndo seja atendida, passam a valer as condigbes da
Tabela 1 para aquele determinado periodo.

2.1.3. Os valores da Tabela 4 supra, sdo vélidos para solicitacbes de Roaming
EMERGENCIAL.

2.1.3.1. O servico de Roaming Nacional Automético poderd,
excepcionalmente, sob demanda da PRESTADORA e autorizacdo
expressa da CONTRATADA, ser disponibilizado pela CLARO em areas de
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prestacdo de servigos coincidentes das PARTES, exclusivamente em
situacdes de carater emergencial (‘Roaming Emergencial”).

2.1.3.2. Serdo consideradas como situacdes de carater emergencial
aquelas em que a PRESTADORA sinalizar queda ou risco de queda da sua
rede para prestacdo do SMP aos seus usuarios.

2.1.3.3. Para disponibilizacdo do Roaming Emergencial deverdo ser
observadas as seguintes condi¢gdes cumulativas, além da previséo indicada
no item 2.1.3.2 acima: i) para prestadoras que possuam relacdo de
roaming pré existente com a CLARO,; ii) para prestadoras que garantirem
as mesmas condi¢cdes a CLARO numa eventual situacdo de reciprocidade.
2.1.3.4.A estrutura tarifaria do Roaming Emergencial € especifica e nao se
confunde com as demais condi¢cdes comerciais detalhadas no item 2.1.
acima.

2.1.3.5. Na eventualidade de ndo atingimento do volume minimo contratado
em determinado més, a CONTRATANTE estara obrigada a remunerar a
CLARO o valor equivalente ao Volume Minimo Mensal contratado,
conforme tabela 4 acima. Tal medicdo se dara em periodicidade mensal,
individualmente por tipo de servigo contratado (voz, SMS, dados).

2.1.3.6. A disponibilizacdo do Roaming Emergencial pela CLARO a
CONTRATANTE ocorrera pelo periodo maximo de 3 (trés) meses, a contar
da sua disponibilizacdo.

2.2. Voz corresponde ao valor do VC1 por minuto, para chamada originada e acesso a

caixa postal.

2.3. Os Dados correspondem ao valor de Megabyte, com incremento de 01 (um) em

01 KB.

2.4. O SMS corresponde a cada mensagem enviada.

2.5. E proibido o trafego de M2M/IoT da CONTRATANTE na rede da CONTRATADA.

2.5.1. Na eventual detecgao de trafego M2M/IoT pela CONTRATADA, esta cobrara
o trafego cursado mais um adicional de R$ 3,00 (trés reais), por SIMCARD

utilizado,

liqguidos de impostos, o qual deve ser liquidado pela

CONTRATANTE no pagamento de uso de rede no més seguinte ao da
andlise do trafego cursado (més M+2).

2.5.2 A CONTRATANTE devera bloquear o uso indevido identificado (trafego
M2M/IoT) em até 10 (dez) dias da notificagao.

2.6. Caso o trafego M2M/IoT reincida ou persista por mais de 30 (trinta) dias com os
mesmos SIMCARDS identificados, sera cobrado um adicional de R$ 6,00 (seis
reais) por SIMCARD utilizado, liquidos de impostos, o qual devera ser liquidado
pela CONTRATANTE no pagamento de uso de rede no més seguinte ao da analise
do trafego cursado (més M+2);
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2.7. Todos os valores apresentados no item 2.1 do presente Anexo estdo em Reais e
aos quais serdo acrescidos os tributos incidentes, encargos de qualquer natureza,
observadas as disposicoes da legislacdo em vigor;

2.8. Os pregos serdao reajustados anualmente. O primeiro reajuste dos valores de
utilizagdo da Rede em Roaming deve ocorrer apds (12) meses contados da
assinatura desse instrumento;

a. O reajuste serd realizado pela variacgio do Indice de Servicos de
Telecomunicagbes (IST), ou por outro indice legal que venha a substitui-lo,
referente ao periodo de 12 (doze) meses imediatamente anterior,
encerrando-se no dia anterior ao do reajuste.

2.8.a.1.A CLARO devera assumir o 0nus financeiro correspondente a
remuneragao de interconexao das demais redes envolvidas no
encaminhamento das chamadas;

2.8.a.2.Para o trafego originado a cobrar, ou longa distancia, ou
todos os outros casos em que se aplica a tarifagao reversa,
bem como para chamadas recebidas serdao devidas as
remuneragdes de interconexdo por minuto, conforme a
regulamentagao vigente.

2.9. Os precos estabelecidos acima sdo validos pelo periodo de 12 (doze) meses, a
contar da data da assinatura do presente instrumento, sendo prorrogados
automaticamente por iguais e sucessivos periodos, com a aplicagdo somente do
reajuste referido no item 2.8 acima, salvo se uma Parte notificar a outra Parte por
escrito, com até 30 (trinta) dias de antecedéncia do fim do respectivo prazo,
quanto a auséncia de interesse na continuidade dos valores em questdo;

a. Caso o0s pregos nao sejam prorrogados, as Partes deverao
estabelecer novas condicbes comerciais em até 90 (noventa) dias
contados da data da notificacdo indicada no item 2.9 supra.

b. Na auséncia de acordo quanto as novas condigbes comerciais no
prazo estabelecido no item 2.9, permanecem vdlidos os valores
estabelecidos na Tabela 1 do item 2.1.

2.10. Caso ndo haja formalizagdo por parte da OPERADORA DE ORIGEM
CONTRATANTE ou da CLARO sobre a escolha da Estrutura Tarifaria, em até 30
(trinta) dias do vencimento do primeiro periodo de vigéncia, sera assumida a
manutencdo do modelo vigente anteriormente para o novo periodo de 12 meses.

2.11. A CLARO isentara a CONTRATANTE do pagamento de quaisquer valores
pela realizagdo de chamadas em suas redes para os codigos emergenciais, de
apoio ao STFC e de atendimento as Prestadoras de Servicos de Telecomunicacdes
de interesse coletivo.
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3. Disponibilidade do Roaming Automatico Nacional para Clientes Pré-Pago

3.1. As Partes acordam e estabelecem entre si que os Clientes Pré-Pago de ambas as
Partes, quando na condicdo de Usuario Visitante na rede da outra Parte, deverdo
obedecer ao estabelecido no Anexo 6, que contempla todas as determinagdes
para que o servico seja tecnicamente vidvel e possa ser comercializado pelas

Partes.
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