CLARO S.A., com sede na Rua Henri Dunant, 780,
Torres A e B, Santo Amaro, na Cidade de Séo
Paulo/SP, Estado de Sdo Paulo, inscrita no CNPJ/MF
sob 0 n?2 40.432.544/0001-47, neste ato representada
por ...... — CARGO; e ... — CARGO, doravante
denominada CLARO, e o CLIENTE, com sede na
XXX, na Cidade do XXX, Estado do XXX, inscrita no
CNPJ/MF sob o n.° XXX, neste ato representada por
XXXX — CARGO; e XXX — CARGO, doravante
denominada CLIENTE, ambas a seguir denominadas,
individualmente, Parte e, em conjunto, Partes,
resolvem firmar o presente Contrato de Prestagéo de
Servico TRANS-MUX (Exploracdo Industrial de Linha
Dedicada - EILD) (“Contrato”), de acordo as seguintes
clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - Objeto

11

O objeto do presente Contrato consiste na prestacdo, pela CLARO ao CLIENTE, do

Servico TRANS-MUX (“Servico TRANS-MUX”), caracterizado como o fornecimento de linhas
dedicadas bidirecionais, transparentes a cédigos e protocolos, na modalidade de Exploracao
Industrial de Linha Dedicada — EILD (“EILD”), com velocidade de transmissao igual ou inferior a 34
(trinta e quatro) Mbps, exclusivamente para a prestacdo, pelo CLIENTE, de servicos de
telecomunicacdes a terceiros.

111

1.1.2

1.1.3

1.2

1.3.

Para os Municipios onde a CLARO ¢ detentora de PMS (Poder de Mercado Significativo),
as EILD serédo fornecidas sob as condicfes estabelecidas no Anexo 2 deste CONTRATO
(“EILD Padrao”).

Caso haja fundamentada impossibilidade de oferta de EILD Padrdo, a CLARO devera
informa-la ao CLIENTE em até 15 (quinze) dias da data de recebimento da solicitacao e,
em até 30 (trinta) dias contados desta mesma data, apresentar proposta técnica e
comercial especifica para atendimento a sua solicitacdo, denominada Projeto Especial
(“EILD Especial”).

Para os Municipios onde a CLARO ndo é detentora de PMS (Poder de Mercado
Significativo), as condigbes comerciais ser8o aquelas estipuladas pela CLARO para
atendimento a cada solicitagdo, nos termos da regulamentacdo e na forma do Anexo 4
deste CONTRATO.

O recebimento, a transmissdo e a entrega dos sinais oriundos de servigcos de
telecomunicacdes providos pelo CLIENTE a terceiros serdo efetuados pela CLARO, nos
limites das EILD contratadas, por meios que obedecam as especificagbes técnicas e ao
grau de qualidade definidos no Anexo 1 deste Contrato.

O Servico TRANS-MUX sera utilizado pelo CLIENTE exclusivamente para a prestacao de
servigcos de telecomunicagBes e no ambito das outorgas para prestacdo de servicos de
telecomunicagfes do CLIENTE, como estipulado nos respectivos instrumentos expedidos
pela ANATEL.

CLAUSULA SEGUNDA - Documentos Integrantes
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2.1 Integram o Contrato os seguintes documentos, devidamente rubricados pelas Partes e de
cujo inteiro teor as mesmas declaram ter pleno conhecimento:

Anexo 1 - Descri¢do Técnica do Servico TRANS-MUX

Anexo 2 - Tabela de Precos

Anexo 3 - Termo de Confidencialidade

Anexo 4 - FORMULARIO DE SOLICITACAO DE CIRCUITO(S)
Anexo 5 — Declaracdo

2.2 Em caso de divergéncia entre o Contrato e seus Anexos, prevalecera o Contrato.

2.3 Toda e qualquer alteracdo deste Contrato ou de seus Anexos devera ser formalizada
através de aditivo contratual assinado pelos representantes legais das Partes.

CLAUSULA TERCEIRA - Condicdes de Uso do Servico

3.1 Constitui uso indevido do Servico a pratica, pelo CLIENTE, de quaisquer atos que
resultem na alteracéo das condicdes do presente Contrato, especialmente:

3.1.1 Alterar quaisquer configuracdes e caracteristicas técnicas do Servico e dos
equipamentos de propriedade ou sob responsabilidade da CLARO que o
suportam, sem prévia e expressa concordancia por escrito da CLARO.

3.1.2 Utilizar o Servico fora do ambito restrito da sua autorizagdo/concessao outorgada
pela ANATEL e/ou fora dos moldes e da finalidade especifica descrita neste
Contrato, observando a legislacdo vigente aplicavel, inclusive a regulamentacao
da ANATEL.

3.1.2.1. Caso seja constatada, pela CLARO ou por terceiros, a infringéncia do
disposto no item 3.1.2, o presente Contrato resultara imediatamente
rescindido, independente de qualquer procedimento judicial ou
extrajudicial, e assegurarqd a CLARO o direito de haver do CLIENTE as
indenizacBes e penalidades contratuais e civeis cabiveis, sem embargo
das medidas penais pertinentes.

3.1.2.2. Para os fins e ajustes desta Clausula os funcionarios e/ou contratados
da CLARO, devidamente identificados, terdo livre e imediato acesso aos
estabelecimentos em que estiverem localizados 0s equipamentos
utilizados para a prestagéo do Servigo, ficando o CLIENTE responséavel
por garantir este direito.

3.1.2.21. Caso o CLIENTE ndo garanta o direito ao livre e imediato
acesso dos representantes da CLARO, esta poderd interromper de
imediato o Contrato, independente de qualquer procedimento judicial ou
extrajudicial, sob presuncdo de violacdo das condicbes basicas de
contratagao.

3.2 Toda e qualquer infracdo contratual cometida pelo CLIENTE, seja por ato ou omisséo,
gue possa causar dano a rede ou a equipamentos da CLARO, sera comunicada pela
CLARO ao CLIENTE por escrito, para efeitos de correcédo de problemas das EILD e/ou
eventual desligamento das mesmas.

3.2.1 Caso o CLIENTE né&o solucione o problema no prazo de 12 (doze) horas, para os
casos especificos de ordem técnica, emergencial, ou no prazo de 15 (quinze)
dias para os demais casos, contados da comunicag&o por escrito mencionada no
item 3.2 acima, a CLARO podera proceder ao imediato desligamento daquelas
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3.3

3.2.2

3.2.3

by

EILD que possam causar danos a rede ou a equipamentos da CLARO,
independente de qualquer procedimento judicial ou administrativo e sem prejuizo
dos valores devidos pelo CLIENTE & CLARO, inclusive pelas EILD desligadas.

Apés a cessacao da infracdo contratual por parte do CLIENTE, nos termos do
item 3.2 acima, a CLARO tera o prazo de 12 (doze) horas para efetuar a ativagéo
das EILD desligadas.

A falta de comunicacdo da CLARO ao CLIENTE nos termos do item 3.2 acima
ndo exclui a responsabilidade do CLIENTE pelos prejuizos que causar a CLARO.

Por motivos de ordem técnica ou de interesse geral, a CLARO podera promover
manutencéo preventiva ou modificagcbes nos meios de transmissdo e nos equipamentos
de sua propriedade ou sob sua responsabilidade, desde que comunique o fato ao
CLIENTE com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos.

CLAUSULA QUARTA - Obrigacdes das Partes

4.1

4.2

S&o obrigacdes da CLARO:

4.1.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.1.5

4.1.6

4.1.7

Executar os testes de aceitacdo das EILD contratadas, de acordo com o disposto
na Clausula Quinta.

Prover as EILD solicitadas pelo CLIENTE em conformidade com as especificacdes
técnicas e demais preceitos do presente Contrato e seus anexos.

Atender aos pedidos de esclarecimentos do CLIENTE sobre cobrancga do Servico
TRANS-MUX.

Atender as reclamacfes do CLIENTE sobre falhas nas EILD contratadas, 24 (vinte
e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

Arcar com todos os custos de manutencao para continuidade e restabelecimento do
Servico TRANS-MUX as suas condi¢Bes originais de funcionamento, acordadas
neste Contrato, desde que os danos tenham sido causados comprovadamente por
atos ou falhas exclusivos da CLARO.

Comunicar ao CLIENTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos, a
necessidade de promover manutencdo preventiva ou modificagdes nos meios de
transmissdo e/ou nos equipamentos de sua propriedade ou sob sua
responsabilidade.

4.1.6.1 Tais intervencdes seguirdo o padrdo da CLARO e acontecerdo de 0:00h as
06:00h de Domingo e/ou 0:00 as 06:00h de Segunda-feira.

4.1.6.2 As intervencdes tratadas no item 4.1.6 e seus sub-itens sera aplicado o
disposto no Anexo 1.

Executar intervengfes de emergéncia, quando necessario, hipétese em que nao se
aplicara o prazo de 30 (trinta) dias previsto no item 4.1.6 acima.

S&o obrigacdes do CLIENTE:

4.2.1

Utilizar as EILD contratadas exclusivamente para prestacdo de servicos de
telecomunicagdes e para os fins e configuracdes especificados neste instrumento.
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4.2.2 Comunicar a CLARO, o mais prontamente possivel, qualguer anormalidade
observada nas EILD contratadas.

4.2.3 Prover, instalar e manter a rede interna e toda a infra-estrutura adicional necessaria
ao uso das EILD, dentro de suas instalac6es, conforme especificacdo técnica
estabelecida no Anexo 1, as suas proprias expensas.

4.2.4 Realizar os pagamentos, conforme estabelecido neste Contrato e no Anexo 2.

4.2.5 Emitir notificagdo consignando a aceitacdo ou recusa de aceitacdo dos testes de
EILD realizados, nos termos da Clausula Quinta.

CLAUSULA QUINTA - Ativacdo e Desativacdo de EILD

5.1

5.2

5.3

54

Sujeito a prorrogacdes na ocorréncia de casos fortuitos ou forgca maior devidamente
justificados, o prazo para ativacédo da EILD onde a CLARO for detentora de PMS (Poder de
Mercado Significativo) ndo podera ser superior a:

() 30 (trinta) dias corridos para EILD Padréo de velocidade de transmissao igual ou inferior
a 34Mbps, contados da data de registro da solicitacéo;

e

(i) 60 (sessenta) dias corridos para EILD Especial, contados da data de aceitagdo da
proposta (Projeto Especial) apresentada pela CLARO.

Caso a CLARO nao possa cumprir os prazos para a ativacdo das EILD definidos no item
acima, ela devera comunicar ao CLIENTE, o mais prontamente possivel, para que as
Partes estabelecam uma nova data para ativacao.

5.2.1 Caso as EILD ndo sejam ativadas no prazo previsto na clausula 5.1 ou ha nova data
estipulada para ativacdo, nos termos do item 5.2 acima por responsabilidade Unica e
exclusiva da CLARO, sera concedido desconto ao CLIENTE, correspondente ao triplo do
valor mensal da respectiva Linha Dedicada, pro rata die, referente ao periodo de
atraso, sendo o desconto minimo correspondente a um valor mensal.

5.2.1.1 Em caso de néo ativacdo da EILD por qualquer motivo, ndo se aplica o
disposto no item 5.2.1 acima.

Caso néo seja cumprido o prazo para a ativagdo das EILD, por responsabilidade unica e
exclusiva do CLIENTE, o Servico TRANS-MUX sera considerado ativado comercialmente
na data de ativagdo originalmente prevista e o seu faturamento sera iniciado conforme
previsto na Clausula Sétima deste Contrato.

Para os fins deste Contrato e, em especial para os fins da Clausula Sexta, as Partes
concordam, desde j4, que a EILD sera considerada aceita e ativada apds cumprido o
seguinte procedimento:

0] A CLARO devera realizar os Procedimentos de Teste estabelecidos no Anexo 1
(“Procedimentos de Teste”), seguindo o cronograma de ativacdo a ser acordado
entre as Partes;

(i) Apoés a conclusdo dos Procedimentos de Teste, a CLARO enviard, por escrito,
notificacdo ao CLIENTE referente ao fornecimento da EILD, o qual devera
manifestar, por escrito, sua aceitagdo ou negativa no prazo de 48 (quarenta e oito)
horas, contados do recebimento da notificagéo acima referida. A ndo manifestacio
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do CLIENTE no prazo de 48 (quarenta e oito) horas ser& considerada, para os fins
deste Contrato, como aceitacdo tacita e a EILD objeto do teste sera considerada
aceita e ativada desde a data da notificagéo feita pela CLARO;

(iii) Caso o CLIENTE nao aceite as EILD notificadas pela CLARO, o CLIENTE devera,
no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, notificar por escrito a CLARO a respeito,
para que as Partes, em conjunto, realizem novos testes, os quais deverdo ser
concluidos em até 72 (setenta e duas horas) apos a notificagdo do CLIENTE;

(iv) Somente apds a conclusdo dos testes a serem refeitos e satisfeitas as Partes com
relagéo ao seu resultado, a EILD objeto dos novos testes sera considerada aceita e
ativada para os fins deste Contrato;

5.4.1 Caso ndo sejam cumpridos quaisquer dos prazos estipulados no item (iii) acima, por
responsabilidade do CLIENTE, a EILD sera considerada ativada comercialmente
desde a data da notificacdo feita pela CLARO, prevista no item (i), e seu
faturamento sera iniciado conforme previsto na Clausula Sétima deste Contrato.

A excecdo do disposto nos itens 3.1, 3.2, 3.3, 07.6 e 10.1 deste Contrato, as EILD n&o
poderao ser desativadas, parcial ou totalmente, por qualquer uma das Partes, observado o
disposto no sub-item abaixo.

5.5.1 A desativacdo ou cancelamento, pelo CLIENTE, de qualquer das EILD contratadas
antes de encerrado o prazo contratual convencionado sujeitar-lhe-a ao pagamento
do valor equivalente a 30% do somatério das mensalidades vincendas previstas
para as linhas dedicadas canceladas.

5.5.1.1 A cobranca da penalidade acima estabelecida serd efetuada por meio da
fatura subsequente, aplicando-se as disposicfes estabelecidas na Clausula Sétima
deste Contrato.

CLAUSULA SEXTA - Condi¢cbes Comerciais

6.1

6.2

6.3

O CLIENTE pagard a CLARO, pela prestacdo do Servico TRANS-MUX, a ativacdo e 0s
valores mensais totais a serem calculados de acordo com as condicdes descritas no Anexo
2 deste CONTRATO e com os valores estabelecidos no Formulario de Solicitacdo do
Servigo (Anexo 1V) do CONTRATO, ressalvadas as hipoteses de EILD Especial e quando
a CLARO nao for detentora de PMS nos termos das Clausulas 1.1.2 e 1.1.3,
respectivamente.

6.1.1 A ativacdo seré devida pelo CLIENTE & CLARO nos seguintes casos:
6.1.1.1 Quando da ativacdo de cada EILD.

6.1.1.2 Quando da mudanga de endere¢o de qualquer das pontas da EILD
por solicitacdo do CLIENTE.

Aos precos e as ativagdes descritos no Anexo 2 serdo acrescidos, ainda, todos os tributos
e contribuigbes sociais que incidam ou que venham a incidir sobre o valor do Servigo
TRANS-MUX, inclusive PIS e COFINS e/ou outro tributo, contribuicdo ou encargo desta
mesma natureza, de acordo com o estabelecido nas legislagbes tributarias Federal,
Estadual e Municipal.

Até a ativacdo da totalidade das EILD, o valor mensal a ser pago pelo CLIENTE sera
aguele correspondente ao nimero de EILD efetivamente ativadas.
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6.4

6.5

Para os fins deste Contrato, o valor referente ao més de ativagdo ou de desativacdo das
EILD contratadas sera proporcional ao numero de dias do més comercial, considerando
este como sendo de 30 (trinta) dias corridos.

Sobre os valores devidos por for¢ca deste Contrato, inclusive aqueles constantes no Anexo
2, serdo aplicados reajustes a cada 12 (doze) meses, independente da data de contratacao
de cada linha dedicada, sendo a data base de reajuste o 1° (primeiro) dia de junho de cada
ano, calculados pela variacdo do indice de Servicos de Telecomunicacdes (IST), ou por
outro indice que venha a substitui-lo, a ser definido pelo Governo Federal, levando-se em
consideracdo o més base aplicavel a esses valores.

6.5.1 Na hip6tese de superveniéncia de lei que venha a permitir o reajuste em
periodicidade inferior aquela permitida no momento da celebracdo deste Contrato,
a referida lei sera imediatamente aplicada, de tal forma que os valores devidos por
forca deste Contrato sejam sempre reajustados na menor periodicidade permitida.

6.5.2 A férmula para o reajuste referido no item 6.5 é a seguinte:
Pn=Pbx (I/1b) onde:

Pn: Preco do servico ap0s o reajuste

Pb: Preco basico a ser reajustado

I Numero indice de Servicos de Telecomunicacdes (IST), correspondente ao
més anterior ao més de reajuste

Ib: Numero indice de Servicos de Telecomunicacdes (IST), correspondente ao
més anterior ao més basico do Contrato ou correspondente ao més
anterior ao ultimo reajuste

CLAUSULA SETIMA - Cobranca

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

O Servico TRANS-MUX serd cobrado através de documento de cobranca emitido
mensalmente pela CLARO, com vencimento para o dia 25 (vinte e cinco) de cada més,
correspondente ao periodo de apuracao do dia 26 (vinte e seis) do més anterior ao dia 25
(vinte e cinco) do més em curso.

O documento de cobranca estara a disposicao do CLIENTE:

7.2.1 Por meio eletrdnico, em formato acordado entre as Partes, com 15 (quinze) dias
corridos de antecedéncia da data do seu vencimento.

7.2.2 Por meio fisico com 10 (dez) dias corridos de antecedéncia da data do seu
vencimento.

As reclamacdes do CLIENTE relativas a eventual ndo entrega do documento de cobranca
em tempo habil somente serdo consideradas se efetuadas até 72 (setenta e duas) horas
antes do vencimento.

Fica estabelecido pelas Partes que o prazo maximo para contestagdo de um documento de
cobranca pago pelo CLIENTE é de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir da data de
vencimento do documento de cobranca em questéo.

Constatando o CLIENTE qualquer divergéncia ou irregularidade no documento de
cobranca, e tendo comunicado a CLARO na forma do item 7.3 acima, este efetuara o
pagamento do documento de cobranga, excluindo os valores contestados.
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7.6

7.7

7.5.1

7.5.2

7.5.3

754

A CLARO terd o prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da
apresentacdo da reclamacéo, para efetuar as devidas apuracgdes e comunicar ao
CLIENTE o resultado, com as fundamentacdes devidas. Decorrido este prazo e ndo
havendo manifestacdo da CLARO, a reclamacéo seré presumida procedente.

Constatada a improcedéncia da reclamacao, os valores cujo pagamento havia sido
retido tornam-se exigiveis de imediato, com a aplicacdo dos critérios previstos no
item 7.6.

Considerada procedente pela CLARO a reclamacdo e tendo eventualmente ja
ocorrido o pagamento do valor contestado, o CLIENTE fara jus a um desconto, no
documento de cobranca do més seguinte, com a aplicacdo dos critérios previstos
no item 7.6.1.c

Na hipotese de reincidéncia de impugnacfes improcedentes, a CLARO podera
deixar de suspender a cobranca da parcela impugnada e debitar ao CLIENTE o
custo da sindicancia.

O ndo pagamento do documento de cobranca até a data do vencimento sujeitara o
CLIENTE, independentemente de notificagdo ou interpelacdo judicial ou extrajudicial, as
seguintes san¢des, sem prejuizo das exigibilidades pecuniarias cabiveis:

7.6.1

7.6.2

7.6.3

Pagamento, de uma s6 vez, do débito total composto das seguintes parcelas:
a - Débito original do documento de cobranca;

b - 2% (dois por cento) de multa, devida uma Unica vez, no dia seguinte ao do
vencimento do documento de cobranca;

¢ - Atualizacdo dos valores descritos nos sub-itens "a" e "b" acima, pelo IGP-DI
(indice Geral de Precos de Disponibilidade Interna), ou por outro indice definido
pelo Governo Federal que venha a substitui-lo, acrescidos de juros moratérios de
1% (um por cento) ao més pro-rata die, desde a data do vencimento até a data da
efetiva liquidac&o do débito.

Suspensdo da prestacao do Servico TRANS-MUX referente(s) as EILD néo paga(s)
apos o 602 (sexagésimo) dia da data do vencimento, a critério da CLARO.

7.6.2.1 A suspensado de que trata o item 7.6.2 devera ser precedida de aviso
prévio da CLARO de 10 (dez) dias.

7.6.2.2 O restabelecimento das EILD fica condicionado ao pagamento do valor do
documento de cobranca ndo pago, acrescido dos respectivos encargos
financeiros.

Cancelamento completo da prestacdo do Servico TRANS-MUX apés 90 (noventa)
dias da data do vencimento sem 0 respectivo pagamento, com a consequente
retirada dos equipamentos de propriedade da CLARO das instalagfes do CLIENTE,
guando for o caso. Nesta hipétese, havera extingdo do Contrato nos termos da
Clausula Décima.

Enquanto permanecer inadimplente, o CLIENTE ndo poderd contratar novos Servigos
TRANS-MUX da CLARO.

CLAUSULA OITAVA — Descontos por Interrupgao
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

A CLARO devera conceder descontos sobre os respectivos valores praticados na cobranca
do Servico TRANS-MUX nas hip6teses de interrup¢bes das EILD que nao sejam
originadas pelo CLIENTE, nas hipdteses em que a prestacao do Servico TRANS-MUX n&o
atingir os niveis de qualidade estabelecidos neste Contrato e quando néo for observado o
prazo minimo estabelecido na clausula 3.3, ressalvadas as hip6teses arroladas no item
8.4.

8.1.1. A CLARO procedera a recuperacao das EILD interrompidas dentro do tempo de
recuperacao estabelecido no Anexo 1.

Os descontos, quando devidos, serdo praticados a partir do momento em que o CLIENTE
registrar a sua reclamacgdo junto a CLARO, ou o horario em que a CLARO registrar a
ocorréncia do fato, o que ocorrer primeiro, at¢ o momento da recuperacdo da EILD
afetada.

Os critérios de célculo e os procedimentos complementares para concessao dos descontos
observardo o disposto nos sub-itens abaixo.

8.3.1. O periodo inicial minimo a ser considerado é de 30 (trinta) minutos consecutivos,
adotando-se o inicio de contagem de tempo, conforme item 8.2 supra.

8.3.2. O valor do desconto compulsério a ser concedido ao CLIENTE, ressalvado na
hipétese prevista no item 3.3 deste Contrato, sera obtido através do seguinte

calculo:
n
VC=3X ------- X VM, sendo:
1440
VC = Valor do Crédito (Desconto por Interrupcéo);
VM = Valor mensal do circuito interrompido;
n = Quantidade de unidades de periodos de 30 (trinta) minutos de interrup¢éo ou de

periodos em que néo for atingido o nivel de qualidade estabelecido no Contrato
ou na regulamentacao.

8.3.3. O valor do desconto a ser concedido ao CLIENTE por ndo observancia do prazo
estabelecido no item 3.3 seré igual a um tergo do valor mensal da Linha Dedicada.

8.3.4 O wvalor dos descontos correspondentes ao tempo de interrupcdo e pela
inobservancia do prazo previsto no item 3.3 sera creditado ao CLIENTE no
documento de cobranga até o 22 (segundo) més subsequente, com base no prego
vigente no més da ocorréncia da interrup¢cdo que originou o desconto. Na
impossibilidade de compensacéo de desconto por meio do documento de cobranca
e/ou na hip6tese do término do Contrato, devera ser elaborado documento de
acerto entre as Partes.

8.3.3. O valor do desconto a ser concedido ao CLIENTE por ndo observancia do prazo
definido no item 3.3 sera igual a um terco do valor mensal da linha dedicada.

N&o serdo concedidos descontos nos casos de interrupcdo da prestacdo do Servigo
TRANS-MUX nas seguintes hipoteses:

8.4.1. Caso fortuito e de forca maior, conforme artigo 393 do Cddigo Civil Brasileiro;

8.4.2. Operacdo inadequada, falha ou mau funcionamento de equipamentos cuja
responsabilidade nédo seja da CLARO;
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8.4.3. Falha de equipamento da CLARO ou sob sua responsabilidade ocasionada pelo
CLIENTE ou por outra empresa que esteja prestando servicos a ele;

8.4.4. Falha na infra-estrutura sob responsabilidade do CLIENTE;

8.4.5. Interrupgbes programadas pela CLARO para realizagdo de testes, ajustes e
manutencdes necessarias a prestacdo do Servico TRANS-MUX, ou oriundas de
entendimento prévio entre as Partes;

8.4.6. Manutengdo preventiva ou modificagdo nos meios de transmissdo e/ou
equipamentos de propriedade da CLARO, desde que esta comunique o fato ao
CLIENTE com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias;

8.4.7. Manutencdes corretivas visando Seguranca das InstalagBes e impedimento de
danos ou prejuizos aos meios e redes de transmissdo da CLARO ou de terceiros,
utilizados pela CLARO na prestacdo de seus servigos;

8.4.8. Impedimento, por qualquer motivo, do acesso de pessoal técnico da CLARO as
dependéncias do CLIENTE onde estejam localizados o0s equipamentos de
propriedade da CLARO e/ou por ela mantidos.

8.4.9. Quando a interrupcado néo tiver ocorrido por culpa exclusiva da CLARO.

CLAUSULA NONA - Vigéncia e Prazo

9.1

9.2

Este CONTRATO entra em vigor na data de sua assinatura, observado(s) o(s) prazo(s)
especifico(s) estabelecido(s) no(s) Formulario(s) de Solicitacdo de Servigos (Anexo V).

9.1.1 Caso ndo haja manifestacdo em contrario de qualquer das Partes com o minimo de
30 (trinta) dias de antecedéncia do término do periodo estabelecido no
Formulario(s) de Solicitacdo de Servicos (Anexo 1V), o Contrato sera
automaticamente renovado pelo mesmo prazo inicialmente contratado.

Em até 60 (sessenta) dias antes do término do prazo de vigéncia mencionado no item 9.1
acima, as Partes deverdo se reunir, com 0 objetivo de analisar conjuntamente quais as
EILD que deverao permanecer ativadas ap6s o decurso de referido prazo de vigéncia.

9.2.1 Em havendo consenso quanto as EILD a serem mantidas, as Partes deverao
celebrar um novo contrato, que devera estar finalizado até a data de término do
presente Contrato.

9.21.1 Na hipotese de as Partes estarem em processo de negociacdo ao
término do presente Contrato, os termos e condi¢fes aqui pactuados
deverdo ter seus efeitos prorrogados até a celebracdo do novo contrato.

9.2.2 Na hipétese de desativacdo das EILD que permanecerem ativadas ap0s o término
do presente Contrato, nos termos do item 9.2 acima:

a) o CLIENTE dever& notificar por escrito a CLARO sobre a sua intengdo de
desativa-las com, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia da data de
desativacao pretendida, sendo certo, contudo, que tal data de desativacéo
ndo poderd ser anterior & data de término do presente Contrato.
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b)

a CLARO devera notificar por escrito o CLIENTE sobre a sua intencdo de
desativar as EILD com, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia da data
de desativacdo pretendida, sendo certo, contudo, que tal data de
desativacdo ndo podera ser anterior a data de término do presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA - Extinc¢&o Contratual

10.1 Nao obstante o disposto na Clausula Nona acima, o presente Contrato podera ser extinto:

10.1.1

10.1.2

10.1.3

10.1.4

10.15

10.1.6

por rescisdo por uma das Partes quando caracterizada infracdo contratual pela
outra Parte ndo sanada no prazo de 30 (trinta) dias contados de notificacédo
neste sentido;

por rescisdo imediata promovida pela CLARO quando configurado o uso
indevido do Servico, independente de notificacao judicial ou extrajudicial,

por rescisdo imediata promovida pela CLARO, no caso de extincdo ou
cancelamento, a qualguer tempo, da outorga emitida pela ANATEL ao CLIENTE,
para a prestacao de servicos de telecomunicacdes;

por rescisdo promovida por uma das Partes, no caso de dissolugdo ou
decretacdo de faléncia ou recuperacéo judicial ou extrajudicial da outra Parte;

na hipotese de caso fortuito ou forca maior que impeca a execucdo deste
Contrato por 180 (cento e oitenta) dias corridos;

por denuncia de qualquer das Partes, mediante comunicacao por escrito a outra
Parte, com antecedéncia minima de 60 dias.

10.2 Caso haja a extingdo do Contrato, as Partes deverdo quitar, de imediato e de uma Unica
vez, os valores devidos de uma Parte a outra, sem prejuizo de outras disposi¢cdes deste
Contrato, inclusive as contidas no item 5.5.1.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Responsabilidades

11.1 Com excecdo dos descontos previstos neste Contrato, a CLARO néo respondera por
guaisquer perdas e danos, diretos ou indiretos, ou insucessos comerciais incorridos pelo
CLIENTE, bem como néo indenizara perdas ou danos reclamados pelos usuarios deste,
em decorréncia de falhas havidas no Servico TRANS-MUX.

11.2 O CLIENTE seré fiel depositario da guarda e integridade dos bens da CLARO cedidos para
a prestacdo do Servigo objeto do presente Contrato, e serd responsavel por todos e
guaisquer danos e extravios dos mesmos.

11.2.1 Os referidos bens da CLARO sob a guarda do CLIENTE sao insuscetiveis de

penhora, arresto e outras medidas de execucgdo e ressarcimento de exigibilidades
do CLIENTE perante terceiros.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Comunicag&o entre as Partes

12.1 A CLARO e o CLIENTE indicam os seguintes Gerentes de Contrato, que deverdo ser o
ponto de contato entre as Partes para o gerenciamento deste Contrato:

Pela CLARO..........c....... Pelo CLIENTE................
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12.2 A CLARO e o CLIENTE indicam os seguintes endere¢os para notificacées e entrega de
correspondéncias entre as Partes:

Pela CLARO.................. Pelo CLIENTE...................

12.3 Cada Parte, por meio de seu representante legal, podera, mediante aviso por escrito a
outra Parte, designar novos Gerentes de Contrato e novos enderecos em substituicdo aos
ora designados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Solucdo Amigavel de Conflitos

13.1 As Partes empreenderdo seus melhores esforcos no sentido de dirimir quaisquer conflitos
de interesses que possam surgir em decorréncia da execucdo deste Contrato.

13.2 As Partes poderao solucionar suas controvérsias conforme os seguintes procedimentos:

13.2.1 O Gerente de Contrato da Parte insatisfeita devera expor a controvérsia por escrito
ao Gerente de Contrato da outra Parte.

13.2.2 Se a controvérsia nao for solucionada em 60 (sessenta) dias corridos, ou em outro
prazo acordado pelas Partes, a questao devera ser imediatamente encaminhada,
por escrito, aos Representantes das Partes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Disposicdes Gerais

14.1 Este Contrato obriga, além das Partes contratantes, seus sucessores, qualquer que seja a
forma de sucesséao, em todos os direitos e obrigacbes nele assumidas.

142 As Partes ndo poderdo ceder ou transferir este Contrato ou quaisquer beneficios,
interesses, direitos ou obrigacbes decorrentes do mesmo, no todo ou em parte, a
guaisquer terceiros, sem o consentimento prévio e por escrito da outra Parte, ressalvadas
as hipoteses de reestruturacdo societaria ou de cesséo pela CLARO para uma afiliada sua.

14.2.1 Para fins desta clausula, serdo consideradas afiliadas toda e qualquer corporacao,
empresa, sociedade, joint venture, ou entidade que direta ou indiretamente
detenha o controle, seja controlada ou esteja sob controle comum da CLARO.

14.3 Os casos fortuitos ou de forca maior serdo excludentes de responsabilidade na forma do
paragrafo Unico do artigo 393 do Cédigo Civil Brasileiro.

14.3.1 A Parte que for afetada por caso fortuito ou motivo de forga maior devera notificar a
outra, de imediato e por escrito, da extenséo do fato e do prazo estimado durante o
qual estara inabilitada a cumprir ou pelo qual serd obrigada a atrasar o
cumprimento de suas obrigacdes decorrentes deste Contrato.

14.3.2 A Parte que for afetada por caso fortuito ou motivo de forga maior envidard seus
melhores esforgos para que cessem os seus efeitos.

14.3.3 Cessados os efeitos de caso fortuito ou motivo de forca maior, a Parte afetada
deverd, de imediato e por escrito, notificar a outra para conhecimento desse fato,
restabelecendo a situacéo original.

14.3.4 Se a ocorréncia do caso fortuito ou motivo de forga maior prejudicar apenas
parcialmente a execucdo das obrigacdes oriundas deste Contrato por uma das
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14.4

14.4.1

145

14.6

14.7

14.8

14.9

14.10

14.11

14.12

Partes, a Parte afetada devera cumprir as obrigacdes que ndo tiverem sido
afetadas pela ocorréncia do caso fortuito ou motivo de forga maior.

As Partes deverdo, no ato da assinatura do Contrato, apresentar documentacéo de seus
representantes legais para assumir obrigacdes em nome da Empresa.

O CLIENTE, caso haja mudanca em relagdo aos representantes autorizados a administrar
o Contrato, se compromete a atualizar a CLARO, fornecendo o nome dos empregados que
serdo investidos de tais competéncias.

Os entendimentos mantidos pelas Partes deverdo ser sempre por escrito, ressalvados os
casos determinados pela urgéncia, cujos entendimentos verbais deverdo ser confirmados
posteriormente, por escrito, no prazo de 72 (setenta e duas) horas.

Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a abstencdo do exercicio, por
quaisquer das Partes, de direito ou faculdade que lhes assista pelo Contrato, ou a
tolerancia com o atraso no cumprimento das obrigacbes da outra Parte, ndo afetara
aqueles direitos ou faculdades, que poderdo ser exercidos, a qualquer tempo a seu
exclusivo critério, e nem representara novacao ou renutncia das condi¢des estipuladas no
Contrato.

Este Contrato representa o total entendimento entre as Partes em relacdo a matéria aqui
tratada, devendo prevalecer sobre quaisquer outros entendimentos pretéritos sobre a
mesma matéria, sejam estes verbais ou escritos.

Nenhuma disposicéo deste Contrato deve ser interpretada de forma a objetivar, direta ou
indiretamente, a concessdo de qualquer direito, recurso ou reclamacdo, sob qualquer
pretexto, a terceiros.

Em todas as quest@es relativas ao presente Contrato, a CLARO e o CLIENTE agirdo como
contratantes independentes. Nenhuma das Partes podera declarar que possui qualquer
autoridade para assumir ou criar qualquer obrigacdo, expressa ou implicita, em nome da
outra Parte, nem representar a outra Parte como agente, funcionario, representante ou
qualquer outra funcao.

14.9.1 Este Contrato, em nenhuma hipétese, cria relacdo de parceria ou de
representacdo comercial entre as Partes, sendo cada uma inteiramente
responséavel por seus atos e obrigagdes.

149.2 A CLARO e o CLIENTE s&o empresas totalmente independentes entre si, de
forma que nenhuma disposicdo deste Contrato podera ser interpretada no sentido
de criar qualquer vinculo empregaticio entre as Partes, bem como entre o0s
empregados de uma Parte e a outra Parte.

Se qualquer dispositivo deste Contrato for considerado, por uma Corte competente,
contrario a lei, referido dispositivo deverad ser aplicado na maior extensdo permitida,
permanecendo os demais dispositivos em pleno vigor e eficacia.

As condi¢Oes para o compartilhamento de locais e de infraestrutura passiva da CLARO
pelo CLIENTE, quando aplicavel, serdo apresentadas em projeto especifico, considerando
as condicoes da CLARO para estes produtos.

Caso, durante a execugdo do Contrato, seja homologada nova Oferta de Referéncia da
CLARO, a referida homologacéo gera para a Parte contratante o direito a adesdo as novas
condi¢cbes homologadas.

TRANSMUX_contrato_padrao_out20.doc



14.12.1 Caso a Parte contratante exerca o direito previsto no item 14.12 acima, o contrato
legado devera ser adequado as novas condi¢des homologadas, inclusive o prazo
de vigéncia, sendo mantidas as partes, o objeto e o volume originalmente
contratado.

14.12.2 A CLARO podera cobrar da Parte contratante o valor equivalente aos descontos
concedidos até o dia da solicitagdo da adesdo as novas condigbes homologadas.

14.12.3 A multa rescisoéria, caso prevista no Contrato, ndo € aplicavel no caso de exercicio
do direito de adeséo previsto no item 14.12 nos termos do item 14.12.1.

14.12.4 Poderda ser pactuado novo relacionamento contratual observadas as condi¢cbes da
Oferta de Referéncia desde que ndo coincida com o objeto do Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Protecdo De Dados Pessoais

15.1 A CLARO possui boas préaticas de mercado em relacdo a qualidade e seguranca dos
servicos de telecomunicacdes contratados, sendo certo que ndo tem acesso as
informacbes de propriedade do CLIENTE que trafegam por meio do servico de
telecomunicacfes, cabendo ao CLIENTE realizar as necesséarias medidas destinadas a
proteger os dados pessoais dos titulares com os quais possui relacdo, como, por exemplo,
criptografia.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Foro
16.1 Fica eleito o foro central da Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, para
dirimir quaisquer controvérsias decorrentes do presente Contrato, com rendncia expressa

a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justas e acordadas, as Partes firmam o presente Contrato em 2 (duas) vias de
iguais teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo assinadas.

Rio de Janeiro, de de

CLARO S.A.-CLARO

CLIENTE
Testemunhas
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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