A CLARO S.A,, prestadora de Servico Mdvel Pessoal, em atencdo ao regulamento existente aprovado pela Resolucdo ANATEL 477/77, informa a seus clientes e ao
publico em geral que as localidades abaixo passardao por manutencao e melhorias tecnolégicas em seus sistemas. Durante o mencionado periodo os usuarios da
rede CLARO poderao encontrar dificuldades na utilizagao do servigo.

ESTADO LOCALIDADE = TECNOLOGIA IMPACTO DESC ATIVIDADE DT_INICIO DT_FIM DATA_PUBLIC

Devido a instabilidade e / ou

interrupgdo de algumas antenas

gue atendem aos servigos 2G, 3G

AM Todos Voz e Dados 2G, e 4G, os clientes podem ter Atividade - 5G 21B - SW Upgrade da versdo
3Ge 4G dificuldades para fazer / receber 5G 20A para 21B.

chamadas, acessar a rede de

dados e usar outros servicos da

Claro.

12/01/2022 00:00 12/01/2022 06:00 04/01/2022

Devido a instabilidade e / ou
interrupgdo de algumas antenas
gue atendem aos servigos 2G, 3G
Voz e Dados 2G, e 4G, os clientes podem ter Expansdo de 2 VMU, 14 GISUs e 3 IPDUs na ) )
AM Todos 3G e 4G dificuldades para fazer / receber MSSAMO2 12/01/2022 00:00 12/01/2022 06:00 04/01/2022
chamadas, acessar a rede de
dados e usar outros servicos da

Claro.
Ativacio de Os assinantes podem ter SSE138004 -
Nivel Nacional Todos ~ ¢ indisponibilidade de servicos de AAC006_GD_PROD_RFMBCKv03_ADD_Zeta 12/01/2022 00:00 12/01/202202:00 04/01/2022
cartdao SIM CARD L ~
ativagdo do cartdo SIM - ODA PROD






