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Anexo 3 - Apéndice A

C.3 - TARIFACAO E BILHETAGEM

C31

INFORMACOES SOBRE DADOS DE TARIFACAO

A tarifacé@o e a bilhetagem do Roaming Automatico Nacional GSM, incluindo os servigos Voz, de SMS e
Dados, deverdo entrar em operagao a partir da data definida para o inicio da prestacdo comercial do
servico de cada uma das Partes, desde que tecnicamente viavel e por acordo entre as Partes.

C3.11

INFORMACOES SOBRE TAP

1. Implementagéo do TAP

A implementacdo do arquivo TAP, necessario para o fornecimento do Roaming Nacional, devera ser
efetuada de acordo com os PRDs do GSMA.

2. Procedimento de Envio de Dados

A transferéncia de CDRs entre as Partes devera ser efetuada na forma abaixo descrita:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

O envio de registros de TAP devera ser efetuado via Electronic Data Interchange (EDI) para os
Pontos de Contato listados no Anexo 6 — PRD AA14;

O envio de TAP devera ser diario, sendo o prazo maximo para a apresentacdo de um CDR 30
(trinta) dias contados a partir do término da chamada,;

Qualquer alteracdo na periodicidade do envio de registros de TAP devera ser previamente
acordada entre as Partes;

Quando da inexisténcia de CDR nos arquivos TAP, a Operadora Visitada devera encaminhar os
arquivos de notificagdo a Operadora de Origem, de acordo com os PRDs do GSMA.

Caso a Operadora Visitada apresente falha no EDI, bem como no procedimento de contingéncia
descrito no item 3 do presente Anexo, a Operadora de Origem nada devera a Operadora Visitada,
desde que seja comprovada a impossibilidade de cobranga da Operadora de Origem junto a seus
Clientes por razdes diretamente relacionadas a falha dessa transferéncia;

Caso a Operadora de Origem apresente falha no EDI, bem como no procedimento de contingéncia
descrito no item 3 do presente Anexo, a impossibilidade de cobranga gerada por tais ocorréncias
sera de sua exclusiva responsabilidade, devendo a Operadora de Origem, entretanto, efetuar o
pagamento das quantias devidas a Operadora Visitada pelos servigos prestados.

Quando do atraso no envio de registros TAP, a Parte receptora devera ser avisada imediatamente.

3. Procedimento de Contingéncia de Envio de Dados
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O procedimento de contingéncia de envio de dados devera entrar em operagédo quando ocorrer falhas ou
atrasos na transferéncia executada pela EDI, seguindo os parametros definidos no Documento de
Referéncia PRD BAO8 do GSMA.
O procedimento de contingéncia devera seguir 0s seguintes critérios:

3.1 Formato:

A troca de registros TAP entre as Operadoras devera ser efetuada através de CD-ROM.

3.2 Periodicidade:

A troca dos registros de TAP, entre as Partes, devera ocorrer com um prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos contados a partir da data de interrupcéo e ou de falhas na transferéncia dos registros.

Quando do atraso no envio de registro de TAP através do procedimento de contingéncia, a Parte
receptora devera ser avisada imediatamente.

O endereco para o envio dos CD-ROM contendo os registros de TAP enviados através do procedimento
de contingéncia, bem como o0 endereco das notas de entrega dos CD-ROM, e ainda os Pontos de
Contato para o esclarecimento de duvidas e reclamacgfes, encontram-se relacionados no Anexo 6 —
PRD AA14.

O CD-ROM utilizado para o procedimento de contingéncia ndo sera devolvido pela Operadora de
Origem a Operadora Visitada.

4. Alteracdes nos horérios

Qualquer alteracdo no cronograma de envio dos registros de TAP devera ser previamente acordada entre
as Partes.

5. Data Clearing House

As responsabilidades das Partes referentes as obrigagbes ora assumidas ndo serdo alteradas em
decorréncia da utilizagdo de Data Clearing House para o envio e/ou recebimento de CDRs.

C.3.1.2 INFORMACOES SOBRE TRANSFERENCIA DE DADOS SMS:

A transferéncia de Dados de SMS devera ser efetuada da mesma forma que os demais CDR’s de

tarifacao.

C.3.2 PAGAMENTO DIRETO E PROCEDIMENTO DE COMPENSACAO

1. Disposicdes Gerais
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

O periodo de referéncia da NFST sera o més calendario e compreendera o trafego dos Clientes da
Operadora de Origem na rede da Operadora Visitada registrado do primeiro ao ultimo dia do més
imediatamente anterior, inclusive.

Arquivos enviados ou recebidos das respectivas Clearing Houses apés o primeiro dia do més
posterior ao més de competéncia (periodo de faturamento), mesmo contendo chamadas do més
anterior, somente serdo considerados para langamento em fatura no més seguinte.

Somente deverdo ser considerados nas NFSTs os registros de chamadas validadas corretamente.

A Operadora Visitada, Entidade Credora, apresentara a Operadora de Origem, até o dia 10 (dez)
do més subsequente, ou no primeiro dia util subsequente, nos casos em que este dia venha a
coincidir com sabados, domingos ou feriados nacionais a sua expectativa de receita, de acordo
com os arquivos enviados pela Clearing House, sendo que, o atraso desta emissdo nao invalida o
pagamento do referido documento.

A NFST devera ser apresentado em até 5 (cinco) dias Uteis antes da data de vencimento da referida
expectativa de receita, admitindo-se o envio por correio eletrénico, devendo o original neste caso,
ser apresentado antes da data do seu respectivo vencimento.

A data de vencimento da NFST recaira em uma das seguintes datas, prevalecendo sempre a maior
dentre elas:

1.6.1. Dia 20 (quinze) do més de sua apresentacao;
1.6.2. Décimo dia apds a data da apresentacéo da Declaracdo de Roaming;
1.6.3. Quinto dia util ap6s a apresentacdo do Documento Fiscal de Cobranca.

O nédo pagamento de quaisquer valores da NFST, devidos na data de vencimento, sujeitara a Parte
inadimplente, independentemente de aviso ou interpelacao judicial, as seguintes san¢oes:

1.7.1. Aplicacdo de multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor do saldo, devida
uma Unica vez, no dia seguinte ao do vencimento;

1.7.2. Pagamento de juros de mora sobre o valor em atraso, a ordem de 1% (um porcento)
ao més pro rata die, devidos no dia seguinte ao do vencimento até a data da efetiva
liquidac&o do débito;

1.7.3. Atualizagdo monetaria com base no indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna
(IGP-DI), ou outro indice que venha a substitui-lo, devida a partir do dia seguinte ao do
vencimento, até a data da efetiva liquidacéo do débito, respeitando o célculo pro rata die.

As importancias que vierem a ser devidas, decorrentes de encargos e demais san¢des, deverdo
ser objeto de documento de cobranga especifico, salvo acordo expresso entre as Partes.

A NFST devera conter os seguintes detalhes dos arquivos processados durante o periodo de
faturamento:

a) Total em Reais (R$);

b) Diferencas de conciliagcdo / ajustes decorrentes de erros de faturamento a Clientes,
previamente analisados e aprovados;

c) Encargos incidentes;
d) Detalhamento dos Servigos; e
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e) Data de vencimento da NFST.

1.10. Caso necessario, a Operadora Visitada emitira, antes do acerto financeiro previsto no item 3.2.
deste Anexo, NFST complementar para compensar alteracdes ou erros ocorridos nas NFSTs
emitidas, observado o disposto no item 3 infra. As areas fiscais das Partes deverao proceder aos
ajustes nas NFST emitidas com valores divergentes de modo a refletir as diferencas detectadas.

1.11. Quaisquer alteracdes dos cronogramas em relacao ao envio das NFSTs e aos periodos de acordos
supra mencionados deverao ser previamente acordadas entre as Partes.

1.12. As duavidas e reclamacdes referentes as informacdes constantes das NFSTs devem ser feitas
através dos Pontos de Contato, conforme descrito no Anexo 6 — PRD AA14.

2. Encargos e Tributos

A Operadora Visitada recolhera o valor referente ao total dos encargos tributarios incidentes sobre a sua
remuneragao nos termos da legislagdo em vigor.

3. Controvérsias relativas aos valores cobrados

3.1. Qualquer uma das Partes somente podera contestar por meio de notificacéo por escrito os valores
cobrados na NFST no prazo maximo de 90 (hoventa) dias corridos contados a partir da data de
apresentacdo da mesma.

3.2. A operadora contestante devera identificar o objeto da contestacédo e encaminhar a correspondente
expectativa de trafego ou insumos que suportem o valor contestado.

3.2.1. Caso as Partes nao resolvam a contestacdo, deverdao permutar arquivos contendo parte ou
mesmo a totalidade dos registros das chamadas ocorridas no periodo em questao.

3.2.1.1. A definicdo dos critérios para selecdo das amostras dos registros de chamadas a
serem trocadas serd acordada entre as Partes.

3.2.1.2. O prazo para conclusdo desta etapa do processo de conciliacdo é de até 60
(sessenta) dias, contados da data da formalizacdo da contestacao.

3.2.1.3. Caso nao seja solucionado o impasse, no prazo supra estabelecido, as Partes
poderao adotar todas as medidas cabiveis.

3.2.2. Uma vez solucionada a controvérsia, o acerto financeiro devera ser realizado em favor da
Parte prejudicada, dentro de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da apresentagédo do
documento de cobranca especifico para este fim, cujo montante sera acrescido dos
encargos moratdrios previstos na Clausula Sétima do Acordo.

3.2.2.1. A emissdo do documento de cobranca sera realizada em até 10 (dez) dias
contados da data de resolucéo da controveérsia.

3.2.3. As Partes terdo o prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados da apresentacdo da
contestacdo, para efetuar as apuracgdes cabiveis e comunicar a outra Parte o resultado, com
a fundamentacdo correspondente. Decorrido este prazo e ndo havendo manifestacdo da
Parte contestada a reclamacao sera presumida como procedente.
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3.3. Caso a Operadora de Origem, parte devedora, apés efetuar o pagamento na data estipulada e no
valor total apresentados na NFST, inicie questionamento a respeito do pagamento efetuado, os
acréscimos serdo aplicados da seguinte forma:

3.4.

3.5.

3.3.1.

3.3.2.

Se a divergéncia for resolvida em favor da parte devedora, esta devera receber um crédito
da Parte credora. Este crédito sera equivalente ao valor controverso, acrescido dos
encargos moratorios previstos na Clausula Sétima do Acordo a partir da data do vencimento
da NFST até a data na qual a Parte devedora utilizar o crédito recebido nos termos deste
item.

Se a divergéncia for resolvida em favor da Parte credora, esta considerara o valor ja pago
como efetivamente devido, ndo havendo qualquer acréscimo.

Caso a Parte devedora retenha em parte o pagamento da NFST, no que se refere ao valor
controverso, e inicie questionamento acerca da cobranca, os acréscimos serdo aplicados conforme
descrito a seguir:

3.4.1.

3.4.2.

Se a divergéncia for resolvida em favor da Parte Credora, a Parte Devedora devera pagar
a Parte Credora o montante retido, acrescido dos encargos moratérios previstos na Clausula
Sétima do Acordo a partir da data de pagamento estipulada na NFST cujos valores foram
questionados até a data na qual a Parte Credora receber o pagamento do montante
creditado a seu favor.

Se a divergéncia for resolvida em favor da Parte devedora, nenhuma quantia adicional sera
devida.

A parte incontroversa dos valores cobrados por meio das NFSTs devera ser paga nos prazos
estabelecidos no item 1 supra.
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Anexo 3 - Apéndice B

C.4 - PROCEDIMENTOS DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

1. Disposi¢des Gerais

O Usuério Visitante devera entrar em contato com o Servi¢o de Atendimento ao Cliente de sua Operadora
de Origem, sendo responsabilidade desta o atendimento ao seu Cliente. No caso de o Cliente entrar em
contato com o Servigco de Atendimento ao Cliente da Operadora Visitada, este Gltimo devera orienta-lo a
entrar em contato com o Servico de Atendimento ao Cliente da Operadora de Origem para que possa
ser atendido.

2. Informagdes sobre Roaming

As informacdes abaixo relacionadas encontram-se definidas no Anexo 6 — PRD AA14, de cada uma das
Partes: Servicos, Codigos Curtos, Acesso a servicos de atendimento e Pontos de contato entre as areas
de Atendimento ao Cliente das Partes.

3. Falhas na Rede

3.1. Caso ocorra falha na rede da Operadora Visitada o Usuario Visitante devera entrar em contato com
o Servico de Atendimento ao Cliente de sua Operadora de Origem.

3.1.1. O Centro de Geréncia de Redes - CGR Operadora de Origem, ao receber um Trouble Ticket
- TT do seu Centro de Atendimento ao Cliente, referente a falhas na rede, devera verificar,
através das ferramentas disponiveis, se ha informacdes sobre falhas na rede;

3.1.2. Nao havendo informacdes disponiveis para o atendimento imediato, 0 CGR da Operadora
de Origem devera enviar e-mail para o CGR da Operadora Visitada e solicitar que seja feita
a verificagdo. O e-mail devera ser enviado com as seguintes informacoes:

NUmero do telefone;

IMSI;

Informacgdes de bloqueios (caso o Cliente possua);

Localizacdo do Cliente por cidade / bairro / rua;

Indicar se o Cliente possui plano pré-pago ou pos-pago;

Tipo de Terminal Mével utilizado;

Informacdes detalhadas do problema: se o Cliente ndo consegue originar, receber ou
ambos; se antes recebia e a partir de quando o problema passou a ocorrer; e

Qual o tipo de mensagem de rede recebida pelo Cliente;

Se possivel, um telefone de contato do cliente diferente do n°. do celular reclamado; e
Exemplos de telefones de destino ou origem reclamados (de acordo com o problema).

—T5 @moaooTe

3.1.3. Caso ndo seja possivel enviar o TT via e-mail devera ser enviado por e-mail, através do
endereco indicado no AA14 e IR21 das operadoras;
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3.2.

3.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

Apbs enviar o e-mail, 0 CGR da Operadora de Origem devera aguardar o prazo maximo de
2 (duas) horas para receber a confirmagéo do recebimento do e-mail por parte do CGR da
Operadora Visitada. ApGs este prazo, 0 CGR da Operadora de Origem, se ndo receber a
confirmacao, devera entrar em contato com o0 CGR da Operadora Visitada.

A verificacdo e a resolugdo do problema deverao ser realizadas pelo BO da Operadora
Visitada no prazo maximo de 24h (vinte e quatro horas);

Caso o problema néo seja resolvido dentro do prazo acima estipulado ou ndo haja retorno,
seré iniciado um processo de escalonamento, onde 0s responsaveis imediatos deverdo ser
acionados;

Depois de realizada a verificagcdo, o CGR da Operadora Visitada retorna ao CGR da
Operadora de Origem por e-mail ou telefone, informando qual a solucéo para a resolugéo
da falha e o prazo de realizagéo;

Depois de solucionado o problema, O BO da Operadora Visitada retorna ao BO da
Operadora de Origem por e-mail, fac-simile ou telefone, informando que o problema foi
solucionado e o nome e telefone do técnico que fez a correcédo da falha, a causa da falha,
data e a hora da solucéo;

O Servico de Atendimento ao Cliente da Operadora de Origem entra em contato com o
Cliente e informa que o problema foi solucionado.

Caso 0 CGR de uma Parte tenha uma davida a respeito de falhas potenciais na rede da outra
Parte, este devera acionar o Ponto de Contato definido no Anexo 6 — PRD AA14.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

Caso 0 CGR da Operadora Visitada identifique um problema de causa comum que possa
afetar varios Usuéarios Visitantes e comunica ao CGR da Operadora de Origem, através de
e-mail, o problema identificado. O e-mail devera ser enviado com as seguintes informacoes:

Problema detectado;

Qual o local do problema detectado;

Qual a area afetada pelo problema detectado (estado, cidade, bairro, rua);
Quando o problema detectado teve inicio;

Por que o problema detectado ocorreu;

Responsavel por solucionar o problema detectado; e

Quando o problema detectado estara solucionado.

@roo0oTw

Caso ndo seja possivel enviar e-mail, 0 CGR da Operadora Visitada devera enviar
correspondéncia para o enderec¢o destacado no Anexo 6 — PRD AA14;;

Se ndo receber confirmagdo de recebimento do e-mail, 0 CGR da Operadora Visitada
devera entrar em contato por telefone para confirmar o recebimento da mensagem;

Depois de solucionado o problema, o CGR da Operadora Visitada retornara ao CGR da
Operadora de Origem por e-mail ou telefone, informando que o problema foi solucionado.

Falhas frequentes na Operadora Visitada ocorridas com os Usuarios Visitantes e indicadas na
Operadora de Origem deverdo ser reportadas ao Ponto de Contato da outra Parte definido no
Anexo 6 — PRD AA14.

4. Perda/Roubo de SIM Cards
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Em caso de perda ou roubo de SIM Cards, o Usuario Visitante devera entrar em contato com o Servico
de Atendimento ao Cliente da sua Operadora de Origem, sendo responsabilidade desta o atendimento
ao seu Cliente. No caso de o Cliente entrar em contato com o Servigo de Atendimento ao Cliente da
Operadora Visitada, este Ultimo devera orienta-lo a entrar em contato com o Servigo de Atendimento ao
Cliente da Operadora de Origem para que possa ser atendido.

5. Perda/Roubo ou Dano do Terminal Mével

Em caso de perda, roubo ou dano de um Terminal M6vel, o Usuario Visitante devera entrar em contato
com o Servigo de Atendimento ao Cliente da sua Operadora de Origem, sendo responsabilidade desta o
atendimento ao seu Cliente. No caso de o Cliente entrar em contato com o Servi¢co de Atendimento ao
Cliente da Operadora Visitada, este Ultimo devera orienta-lo a entrar em contato com o Servigo de
Atendimento ao Cliente da Operadora de Origem para que possa ser atendido.

6. Duvidas sobre Faturamento

Caso o Cliente possua duvidas com relacéo ao valor cobrado durante o Roaming, devera esclarecer tal
guestionamento com o Servico de Atendimento ao Cliente da sua Operadora de Origem, sendo
responsabilidade desta o atendimento ao seu Cliente. No caso de o Cliente entrar em contato com o
Servico de Atendimento ao Cliente da Operadora Visitada, este ultimo devera orienta-lo a entrar em
contato com o Servico de Atendimento ao Cliente da Operadora de Origem para que possa ser atendido.

7. Telefones de Contato do Atendimento ao Cliente

Os numeros dos telefones de contato entre as Partes para a realizacdo do Atendimento ao Cliente
encontram-se definidos no Anexo 6 — PRD AA14.
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Anexo 3 - Apéndice C

C.5 - CARACTERISTICAS TECNICAS

C.5.1 TESTES
1. Certificacdo de Teste

1.1. A Operadora de Origem devera enviar certificados de concluséo, confirmando a execucdo bem
sucedida dos testes IREG e TADIG, incluindo os testes dos procedimentos do TAP, de acordo com
as especificacdes apresentadas no PRD do GSMA.

2. Teste de disponibilidade dos Servigcos

2.1. As Partes deverao executar testes periddicos necessarios para a verificacao da disponibilidade dos
servicos acordados sempre que uma das Partes indicar uma alteracdo que tenha impacto no
Roaming de Voz e na Interoperabilidade de SMS.

3. Trocade SIM Cards

3.1. Fase Pré-Comercial da prestacéo de Servigco de Roaming Automéatico Nacional GSM

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

As Partes deverao fornecer uma quantidade previamente acordada de SIM Cards, os quais
nao estardo sujeitos a cobranca de qualquer taxa de ativacdo ou subscricdo e deverdo
conter todas as informacdes correlatas (IMSI, MSISDN, PIN, PUK), necessérias a realizacao
dos testes necessarios.

A propriedade dos SIM Cards ndo serd alterada em razéo da troca entre as Partes para a
realizacdo dos testes, permanecendo cada Parte na condi¢do de proprietaria de seus SIM
Cards, que deverao ser utilizados Unica e estritamente para fins da execucdo dos testes
necessarios a implementacéo do Roaming Automéatico Nacional GSM.

A Operadora Visitada devera enviar & Operadora de Origem, todas as informacfes de
faturamento e de cobranca correspondentes as chamadas de teste efetuadas em sua rede.

As chamadas de teste ndo serdo passiveis de cobranca pelas Partes. Na hipotese de
utilizacdo dos SIM Cards de teste, por qualquer das Partes, de forma diversa daquela
acordada, ficara a Parte que assim agir responsavel pelo ressarcimento dos danos diretos
causados a outra Parte.

Todas as chamadas, efetuadas fora da rede de teste e que ndo sejam efetuadas
exclusivamente para os testes acordados, serdo faturadas conforme os custos das
respectivas chamadas envolvidas.

Durante o periodo compreendido entre o final dos testes da Fase Pré-Comercial até o inicio
da operacdo comercial da outra Parte, ndo sera permitida a utilizagdo dos SIM Cards de
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3.1.7.

3.1.8.

3.2. Fa
3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

teste pela outra Parte, exceto ante a necessidade superveniente da realizagdo de testes
adicionais previamente autorizados.

Durante a fase Pré-Comercial, cada Parte se compromete a impedir, quando possivel
tecnicamente, que os Clientes da outra Parte efetuem chamadas em Roaming, em sua rede.

Salvo acordo especifico entre as Partes, € de Unica responsabilidade da Operadora Visitada
bloguear os Clientes em Roaming da Operadora de Origem durante a Fase Pré-Comercial
e em nenhum caso a Operadora de Origem sera responsabilizada pelos custos de seus
Clientes na Operadora Visitada.

se Comercial da prestacao de Servico de Roaming Automatico Nacional GSM

Durante a Fase Comercial, a Operadora Visitada utilizara os SIM Cards da Operadora de
Origem para a realizagcéo de testes periodicos, sendo que 0s custos recorrentes a geragcao
do trafego vinculado aos referidos testes serdo de responsabilidade da Parte que os efetuou,
caso venham a exceder o valor correspondente a R$ 50,00 (cinquenta Reais) por més. Tal
situacdo também é aplicavel as utilizacdes que néo tenham a finalidade de teste periédico.

3.2.1.1. Caso ocorra uma das possibilidades supra mencionadas, a Operadora de Origem,
Parte proprietaria dos SIM Cards, devera encaminhar um documento de cobranca
detalhado para a outra Parte, apresentando os custos das chamadas envolvidas.

3.2.1.2. Cada Parte devera contatar a outra Parte, na forma definida no Anexo 6 — PRD
AA14, para esclarecer eventuais duvidas relacionadas aos testes dos SIM Cards.

A Parte que desejar efetuar alteracdo das informacdes técnicas relacionadas neste Anexo
gue possam causar falha, fraude e/ou interrupcédo na prestacdo do Roaming Automatico
Nacional GSM devera natificar por escrito com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis
a outra Parte envolvida.

A cada alteracdo efetuada por uma das Partes em sua rede, que possa impactar na
prestacdo do Roaming Automatico Nacional GSM, deverdo ser realizados todos os testes
necessarios visando a garantir a manutencao dos servicos prestados.

A realizacdo dos testes, quando solicitada por qualquer das Partes, ndo podera ser
injustificadamente negada.

C.5.2 SEGURANCA

As funcdes d

C.5.3 INFO

e seguranga das Operadoras individuais estdo especificadas no Anexo 6 — PRD AA14.

RMACOES SOBRE INTERCONEXAO DE SINALIZACAO

A implementacgdo dos protocolos de sinalizacdo entre as Partes deveré estar em conformidade com o
PRD da GSMA, com excec¢do das mudancas especificas de rede e/ou alternativas técnicas acordadas

pelas Partes.
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As informacdes técnicas relevantes ao Roaming de Voz e a Interoperabilidade de SMS deveréo ser
trocadas entre as Partes através dos procedimentos de teste IREG.

Qualquer alteracdo efetuada por uma Parte, nos telefones e enderecos para a troca das informacdes

supra referidas, devera ser comunicada por escrito a outra Parte, com antecedéncia minima de 4 (quatro)
semanas.

1. Projeto Técnico de Interoperabilidade de Rede GSM
As partes declaram neste ato, de comum acordo, que sera utilizada para o Acordo de Roaming Nacional

GSM estabelecido entre as partes, as topologias que melhor viabilizarem tecnicamente o acordo,
definidas em reunides de engenharia realizadas entre as partes.

C.5.4 PROCEDIMENTOS DE RECUPERACAO DE FALHAS NAS REDES

As Partes deverdo adotar os procedimentos abaixo descritos, em caso de falha em sua rede que cause
impacto na prestacéo dos Servigcos de Roaming.

1. As Partes deverdo manter em seu Centro de Geréncia de Rede — CGR, profissionais qualificados e
atendimento permanente durante 24 (vinte e quatro) horas por dia 7 (sete) dias por semana;

2. Compete ao CGR que detectou a falha/defeito, efetuar o contato inicial com o0 CGR da outra Parte, a fim
de registrar a ocorréncia e dar inicio a recuperacéo da falha/defeito em questéao.

3. O CGR de cada uma das Partes devera realizar testes visando a localizar/isolar a falha/defeito, de modo
a identificar a Parte responsavel pelo reparo. Se necessario, os CGR das Partes trabalhardo em conjunto,
objetivando a localizacdo, isolamento e identificacdo das falhas/defeitos.

4. A comunicacdo entre CGR das Partes devera ser efetuada através do preenchimento do Bilhete de
Anormalidade — BA, cujo modelo encontra-se descrito no item C.5.4.1 do presente Anexo.

4.1. O BA devera ser transmitido via fac-simile ou e-mail e seu recebimento confirmado via telefone;
4.2.  Cada BA devera apresentar um numero de identificagdo, designado pela Parte reclamante;

4.3. O CGR reclamado devera informar quanto ao andamento da solugéo da falha em até 3 (trés) horas
a partir do registro do BA,

4.4. Tao logo, a falha/defeito seja recuperada e o servigco restabelecido, a Parte reclamada devera
comunicar a Parte reclamante, via telefone ou e-mail, para que seja efetuado o fechamento do BA;

4.5. Todas as informagdes pertinentes & causa da falha/defeito, bem como a a¢éo necesséria para
corrigir o problema deverao ser registradas no BA;

4.6. O BA poderé ser aberto durante as 24 (vinte e quatro) horas, ininterruptamente.
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C.5.4.1 BILHETE DE ANORMALIDADE

BILHETE DE ANORMALIDADE

DATA: N.C:
DADOS DA EMPRESA RECLAMANTE

EMPRESA SETOR
NOME MATRICULA
DATA HORA
E-MAIL TEL.

1. DESCRICAO DA ANORMALIDADE

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DA ANORMALIDADE

DADOS DA EMPRESA REPARADORA

EMPRESA SETOR
NOME MATRICULA
DATA HORA
E-MAIL TEL.
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Anexo 3 - Apéndice D

C.7 - PROCEDIMENTOS DE PREVENGAO A FRAUDE

1. Disposi¢des Gerais

1.1. As Partes deverdo implementar os procedimentos de prevencao a fraude a serem executados na
forma descrita neste Anexo em consonancia com a regulamentacdo do SMP e com as
recomendactes da GSMA.

1.2. Através do Anexo 6 — PRD AA14, a Operadora de Origem definira os critérios de fraude que seréo
implementados nos sistemas da Operadora Visitada bem como as informacdes de contato para
guestdes relacionadas a fraude.

2. Procedimento de Prevencao a Fraude
2.1. As Partes deverao cumprir o seguinte procedimento de prevencao a fraude:

2.1.1.Cada Parte se compromete a realizar os processos de controle de suspeita de fraude em
conformidade com os dispostos pela GSMA, que séo as sinalizacées via NRTRDE (Near Real-
Time Roaming Data Exchange), e em segundo caso, o uso de HUR (High Usage Reports) e
processar todas as chamadas dos Usuarios Visitantes, independente do local de origem da
chamada dentro de sua area de prestacao de servico.

2.1.2.Devem ser respeitadas quanto ao que se refere a prevencéo a fraude as disposicdes acordas
através do GEAFT — Grupo Executivo de AntiFraude em Telecom.
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Anexo 3 - Apéndice E

SMS EM ROAMING

1. Definicéo

1.1. Pelo presente Anexo, as Partes estabelecem e regulam entre si a disponibilizacdo da facilidade
de Roaming automatico para SMS apenas nos termos definidos no item 2 abaixo.

1.2. Fica acertado, entretanto, que o Usuario Visitante, na Operadora Visitada, somente podera
receber e originar mensagens para Clientes desta Operadora Visitada, se as Partes assinarem contrato
especifico de Interoperabilidade de SMS para tal fim.

2. Topologia da Rede de Roaming para SMS

2.1. O Roaming automético para SMS entre as Partes é aplicavel somente as situacdes citadas nos
itens 2.1.1 e 2.1.2 abaixo e consideram a topologia apresentada no esquema a seguir.

21.1. SMS MT - SMS recebido em Roaming — Estacdo Moével da Operadora de Origem
visitando a Area de Prestacdo do Servico da Operadora Visitada recebendo mensagens.

2.1.2. SMS MO - SMS originado em Roaming — Estacdo Moével da Operadora de Origem
visitando a Area de Prestacéo do Servico da Operadora Visitada enviando mensagens. A
MSC da Operadora Visitada envia o SMS MO-R ao SMSC da Operadora de Origem, que
0 encaminha para a MSC da Operadora de Origem, apds checar a localizacdo do Cliente
no HLR da Operadora de Origem. Os CDR’s sédo gerados no SMSC da Operadora de
Origem e na MSC da Operadora Visitada visando ao faturamento do Cliente e ao
pagamento dos valores definidos no Anexo Il do Acordo.
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Operadora Visitada Operadora de Origem

Rede
SMSC Sinalizacao

Rede
Sinalizacao

HLR

Usuario B em Roaming

MSC

Usuério A Usuario B Local

ﬁ

HLR - Home Location Register — Banco de Dados onde esta registrado um Cliente, no seu sistema
de origem. O HLR pode ou nao ser integrado com a CCC.

SMSC - Short Message Service Center — Plataforma de Short Message das Operadoras
MSC — Mobile Switching Center — Centrais de Comutacdo e Controle das Operadoras

Usuério A — Cliente da Operadora de Origem em Roaming na Area de Prestacdo do Servico da
Operadora Visitada

Usuério B Local — Cliente da Operadora de Origem na Area de Prestacdo do Servico da propria
Operadora de Origem

Usuario B em Roaming — Cliente da Operadora de Origem em Roaming.
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