SUMARIO E TERMOS E CONDICOES DE USO DO PLANO DE SERVICO CLARO NET VIRTUA E
OFERTA PROMOCIONAL “CLARO NET VIRTUA+”

O presente documento é aplicavel juntamente com o Termo de Adesdo do Net Virtua, o Contrato de
Prestacdo do Servico de Comunicacdo Multimidia da CLARO, o Contrato de Permanéncia Minima e eventuais
Regulamentos de Ofertas Adicionais e tem a finalidade de registrar as caracteristicas dos Planos Vigentes
CLARO NET VIRTUA e as condicdes promocionais da Oferta “CLARO NET VIRTUA+”, em atendimento ao Art.
50 da Resolugdo n2 632/2014 da Anatel, e regular as relacdes entre CLARO NXT TELECOMUNICACOES LTDA,
CNPJ/MF sob o n2 66.970.229/0001-67, com sede na Rua Henri Dunant n2 780, Torre B, 162 andar, Bairro
Santo Amaro, na Cidade de S3o Paulo - SP, doravante simplesmente CLARO e o USUARIO que adquirir o
Plano elegivel a esta Promogao.

1. PLANO CLARO NET VIRTUA, FRANQUIAS DISPONIVEIS E VALORES SEM PROMOGAO

1.1 As Promocgdes descritas no presente documento e seus beneficios ndo sao cumulativos entre si e nem
com outros beneficios e promoc¢des vigentes ou ativas na conta do USUARIO, salvo se autorizado
expressamente pela CLARO e ao ser elegivel e optar por uma das Promocdes ora previstas, o USUARIO estd
ciente que podera perderos beneficios da Promocdo anterior a que estiver vinculado.

1.2 O Plano CLARO NET VIRTUA é um Plano Pés-Pago Alternativo de Servigo, comercializado pela CLARO e
devidamente apresentado a ANATEL, com uma franquia de servigcos de telecomunicagdes, incluindo uma
qguantidade pré-determinadade GB de dados para acesso a internet banda larga fixa residencial, através de
modem/roteador. O Plano é comercializado de acordo com as op¢des de velocidade maxima de acesso a
rede.

1.3 A depender de disponibilidade técnica na regido, a prestacdo dos servicos podera ser pela tecnologia
cabo padrdo ou pelatecnologia GPON (Gigabit Passive Optical Network)/Fibra dptica contemplados no Plano
de Servico (PAS) n2 101. A informacdo sobre a tecnologia aplicdvel para determinacdo dos valores a serem
cobrados sera informada ao USUARIO no momento da contratag3o.

TECNOLOGIA CABO OU GPON/FIBRA OPTICA (PAS n2 101)
Plano CLARO NET VIRTUA Adesao? Instalagdo Cabo Instalagio GPON/Fibra Optica
50 MEGA
125 MEGA
250 MEGA RS 500,00 RS 1.000,00 RS 1.500,00
500 MEGA
1GIGA

1.3.1 A taxa de instalagdo sera cobrada do USUARIO toda vez que for necessaria a instalagdo ou
reinstalacdo de cabeamento ou ainda toda vez que for necessaria a troca e instalacdo de novo
equipamento para suportar eventual novo Plano ou franquia contratada pelo USUARIO, podendo
ocorrer tanto mantendo-se a mesma tecnologia, como na hipdtese de substituicdo/troca da
tecnologia contratada anteriormente.

1 O valor de adesdo ndo estd sendo cobrado para adesdes realizadas com base no presente documento, entretanto, a CLARO
poderd estipular o referido valor, a qualquer tempo, para novos USUARIOS mediante a apresentagdo de novos Planos e novas
Ofertas junto a Anatel com 02 (dois) dias Uteis de antecedéncia.
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1.4 Além dos valores de instalagdo acima especificados, sera devido pelo USUARIO contratante o valor da
respectiva mensalidade por ponto de acesso, de acordo com a velocidade de op¢ao e respectivafranquia de
dados, na forma que segue:

Franquia de Dados CABO ou Mensalidade Vigente sem
Plano CLARO NET VIRTUA GPON/FIBRA OPTICA? Promogio?
50 MEGA 800 GB RS 369,99
125 MEGA 1.000 GB RS 669,99
250 MEGA 1.000 GB RS 769,99
500 MEGA 2.000 GB RS 869,99
1GIGA 3.000 GB RS 1.169,99

1.4.1 Os Planos CLARO NET VIRTUA possuem franquias de dados que sdo vdlidas apenas no ciclo de
faturamento correspondente ndo sendo cumulativas para os ciclos de faturamento subsequentes, portanto,
se ndo for integralmente utilizada dentro do ciclo de faturamento, sera perdida definitivamente quando do
encerramento deste. O uso acima destas franquias resulta na reducao de velocidade de navegac¢do para a
menor velocidade ofertada pela Operadora.

1.5 As velocidades dispostas no presente documento estdo disponiveis para contratacdo nos Municipios
listados a seguir, entretanto, a disponibilidade dependerd, ainda, do endereco do USUARIO e capacidade da
rede na localidade, bem como eventuais limitagdes de ordem técnica. Para as instalagdes em tecnologia
GPON/Fibra Optica a velocidade de 50 MEGA estara disponivel apenas em regides especificas e definidas
previamente pela operadora.

1.5.1 Os Municipios sdo: ACRE: Rio Branco, ALAGOAS: Maceié, AMAPA: Macapd, AMAZONAS: Manaus,
BAHIA: Alagoinhas, Camacari, Feira de Santana, llhéus, Itabuna, Lauro de Freitas, Salvador, Vitdria da
Conquista, CEARA: Fortaleza, Sobral, DISTRITO FEDERAL: Brasilia, ESPIRITO SANTO: Cachoeiro de Itapemirim,
Cariacica, Colatina, Serra, Vila Velha, Vitéria, GOIAS: Anapolis, Aparecida de Goiania, Caldas Novas, Goiania,
Rio Verde, Valparaiso de Goids, MARANHAO: Imperatriz, S3o Luis, MATO GROSSO: Cuiabd, Lucas do Rio
Verde, Rondondpolis, Sinop, Sorriso, Varzea Grande, MATO GROSSO DO SUL: Campo Grande, Dourados, Trés
Lagoas, MINAS GERAIS: Araguari, Barbacena, Belo Horizonte, Betim, Conselheiro Lafaiete, Contagem,
Coronel Fabriciano, Divindpolis, Governador Valadares, Ipatinga, Itabira, Itajubd, ltuiutaba, Juiz de Fora,
Montes Claros, Nova Lima, Pocos De Caldas, Pouso Alegre, Sabard, Santa Luzia, Sete Lagoas, Tedfilo Otoni,
Timéteo, Trés Coracdes, Uba, Uberaba, Uberlandia, Varginha, Vespasiano, Vigosa, PARA: Ananindeua,
Belém, Castanhal, Maraba, PARAIBA: Cabedelo, Campina Grande, Jodo Pessoa, PARANA: Almirante
Tamandaré, Apucarana, Arapongas, Araucdaria, Cambé, Campo Largo, Cascavel, Cianorte, Colombo, Curitiba,
Guarapuava, Londrina, Maringa, Paranagud, Pinhais, Ponta Grossa, Rolandia, S3o José dos Pinhais,
PERNAMBUCO: Caruaru, Jaboatdo dos Guararapes, Olinda, Paulista, Petrolina, Recife, PIAUI: Teresina, RIO
DE JANEIRO: Armacdo dos Buzios, Barra Mansa, Belford Roxo, Cabo Frio, Campos dos Goytacazes, Duque de
Caxias, Macaé, Mesquita, Nilopolis, Niterdi, Nova Friburgo, Novalguacu, Petrépolis, Resende, Rio das Ostras,
Rio de Janeiro, S3o Gongalo, S3o Jodo de Meriti, S3o Pedro da Aldeia, Teresdpolis, Volta Redonda, RIO
GRANDE DO NORTE: Mossord, Natal, Parnamirim, RIO GRANDE DO SUL: Alegrete, Alvorada, Bagé, Bento
Gongalves, Cachoeira do Sul, Cachoeirinha, Campo Bom, Canela, Canoas, Capdo da Canoa (Atlantida e Capao
Novo), Carazinho, Carlos Barbosa, Caxias do Sul, Cruz Alta, Erechim, Estancia Velha, Esteio, Farroupilha,

2 A Franquia de Dados ndo esta sendoaplicada emrazdo de medida cautelar da Anatel.
3 Valores semtributos.
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Garibaldi, Gramado, Gravatai, Guaiba, Igrejinha, Lajeado, Marau, Montenegro, Novo Hamburgo, Osério,
Parobé, Passo Fundo, Pelotas, Porto Alegre, Rio Grande, Rosdrio do Sul, Santa Cruz do Sul, Santa Maria, Santa
Rosa, Santana do Livramento, Santo Angelo, Sdo Gabriel, Sdo Leopoldo, Sdo Lourengo do Sul, Sapiranga,
Sapucaia do Sul, Taquara, Torres, Tramandai, Uruguaiana, Vacaria, Venancio Aires, Viamao, Xangri-13,
RONDONIA: Porto Velho, SANTA CATARINA: Balnedrio Camboriti, Biguacu, Blumenau, Brusque, Cacador,
Camboriu, Chapecé, Criciima, Floriandpolis, Fraiburgo, Guaramirim, Icara, Indaial, Itajai, Itapema, Jaragua
do Sul, Joinville, Lages, Mafra, Navegantes, Palhogca, Rio Negrinho, Sdo Bento do Sul, Sdo José, Videira,
Xanxeré, SAO PAULO: Alvares Machado, Americana, Amparo, Andradina, Aparecida, Aracatuba, Araraquara,
Araras, Artur Nogueira, Aruja, Atibaia, Barretos, Barrinha, Barueri, Batatais, Bauru, Bebedouro, Bertioga,
Birigui, Boituva, Botucatu, Braganca Paulista, Cacapava, Cachoeira Paulista, Caieiras, Campinas, Campos do
Jordao, Capivari, Caraguatatuba, Carapicuiba, Catanduva, Cerquilho, Cosmdpolis, Cotia, Cravinhos, Cruzeiro,
Cubatdo, Descalvado, Diadema, Dracena, Elias Fausto, Embu das Artes, Espirito Santo do Pinhal,
Fernanddpolis, Franca, Guaratingueta, Guaruja, Guarulhos, Hortolandia, Indaiatuba, Itanhaém, Itapecerica
da Serra, Itapetininga, Itapevi, Itapira, Itatiba, Itu, ltupeva, ltuverava, Jacarei, Jaguariina, Jales, Jandira, Jau,
Jundiai, Leme, Limeira, Lins, Lorena, Louveira, Mairinque, Marilia, Matao, Mauad, Mirassol, Mococa, Mogi das
Cruzes, Mogi Guacu, Mogi Mirim, Mongagua, Monte Mor, Nova Odessa, Orlandia, Osasco, Ourinhos,
Paulinia, Pedreira, Pendpolis, Peruibe, Pindamonhangaba, Piracicaba, Pirassununga, Poa, Porto Feliz, Porto
Ferreira, Potim, Praia Grande, Presidente Bernardes, Presidente Prudente, Rafard, Ribeirdo Pires, Ribeirdo
Preto, Rio Claro, Salto, Santa Barbara d'Oeste, Santa Cruz do Rio Pardo, Santana de Parnaiba, Santo André,
Santos, S3o Bernardo do Campo, S3o Caetano do Sul, S3o Carlos, S3o Joaquim da Barra, S3o José do Rio
Pardo, Sdo José do Rio Preto, S3o José dos Campos, Sdo Paulo, Sao Roque, Sdo Sebastido, Sao Vicente, Serra
Negra, Serrana, Sertdozinho, Sorocaba, Sumaré, Suzano, Tabodo da Serra, Tatui, Taubaté, Tieté, Tremembé,
Ubatuba, Valinhos, Vargem Grande Paulista, Varzea Paulista, Vinhedo, Votorantim, SERGIPE: Aracaju,
TOCANTINS: Araguaina, Palmas.

1.6 As velocidades contratadas neste Plano de Servico representam a velocidade nominal maxima de
download via cabo ou via GPON/Fibra Optica e podera sofrer variacdes dependendo do equipamento
utilizado pelo USUARIO, o atendimento dos requisitos e configuragdes minimas deste equipamento, trafego
de dados na internet, além de outros fatores externos, fora do controle da prestadora.

1.6.1 NAO HA QUALQUER GARANTIA RELACIONADA A QUALIDADE DOS SERVICOS OU ATENDIMENTO AS
VELOCIDADES MAXIMA, MEDIA E MINIMA DE NAVEGAGCAO NO USO DA REDE WI-FI. A operadora n3o
garante qualquer velocidade pelos meios de transmissdo sem fio (Wi-Fi), nem mesmo se o modem/roteador
Wi-Fi pertencer a Claro. A qualidade de acesso pela rede Wi-Fi é varidvel, estando sujeita a interferéncias e
nivel de sinal conforme o ambiente onde o modem/roteador Wi-Fi foi instalado e compatibilidade dos
dispositivos/equipamentos utilizados pelo cliente.

1.6.2 A Claro garante no modem o minimo de 80% da velocidade média nominal contratada em
conformidade com a Regulamentacdo de Qualidade vigente da Anatel.

1.6.3 Os testes de conectividade deverdo ser efetuados utilizando cabo de rede Ethernet (RJ-45 — Cat.5e ou
superior) através de aplicativo oficial da Anatel.

1.6.4 As variacOes de sinal, lentiddo de acesso, e quaisquer intercorréncias no uso do servico de internet
ocasionadas por congestionamento de redes de terceiros, momento do acesso pelo USUARIO, pagina
acessada na Internet, dentre outros fatores alheios a rede e a vontade da Operadora, ndo sdo de
responsabilidade da CLARO, sendo que a velocidade experimentada pelo USUARIO depende de fatores
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externos e fora do controle da Operadora, a saber: (i) Desempenho do equipamento e/ou dispositivo*
conectado a Internet, incluindo fatores como tempo de uso, capacidade de processamento, sistema
operacional, nUmero de aplicativos executados simultaneamente e a presenca de qualquer adware e virus;
(i) Tipo de conexdo entre o equipamento do USUARIO e o modem/roteador, incluindo o acesso o Wi-Fi.

1.6.5 Devido as limitacGes tecnoldgicas atuais relacionadas aos recursos das portas Ethernet e Wi-Fi no
hardware da maioria dos dispositivos/equipamentos disponiveis no mercado, as velocidades de download
por meio dessas tecnologias para servico de 1 GIGA podem ser limitadas e o USUARIO podera alcancar
velocidade de download de até 1.000Mbps na utilizagdo simultanea de 02 ou mais dispositivos, cuja soma
da velocidade de navegacdo sera a velocidade maxima do plano contratado.

1.6.6 Mais detalhes sobre as restricdes tecnoldgicas que possibilitam obter o melhor desempenho para a
utilizacdo do plano de 1 GIGA estdo disponiveis no site da CLARO.

1.7 O USUARIO deste Plano de Servico poderd contratar outras facilidades adicionais a serem
disponibilizados no portal www.claro.com.br ou por meio da Central de Relacionamento CLARO 10621, que
estardo sujeitos as condicdes comerciais vigentes e as tecnologias disponiveis, a época da contratacao.

1.8 O equipamento modem/roteador para fruicdo dos servigcos descritos no presente documento poderaser
entregue pela CLARO emregime de comodato, locacdo ou venda.

1.8.1 No caso de equipamentos cedidos em comodato ou alugados, o0 USUARIO serd responsavelpela guarda
e conservacao do mesmo para a devida devolucdo ao final do contrato, quando da rescisdo, qualquer que
seja o motivo, ou substituicdo de equipamento, quando se fizer necessario em razdo da tecnologia de
prestagao dos servigos.

1.9 As velocidades de navegacdo sao aplicaveis de acordo com a contratacdo na forma da tabela abaixo:

CABO GPON/FIBRA OPTICA
Plano CLARO NET Velocidade Velocidade Velocidade Velocidade
VIRTUA Maxima de Maxima de Maxima de Maxima de
Download Upload Download Upload
50 MEGA 50Mbps 10Mbps 50Mbps 25Mbps
125 MEGA 125Mbps 20Mbps 125Mbps 60Mbps
250 MEGA 250Mbps 25Mbps 250Mbps 125Mbps
500 MEGA 500Mbps 35Mbps 500Mbps 250Mbps
1 GIGA 1Gbps 35Mbps 1Gbps 500Mbps

1.10 A CLARO poderd efetivar a disponibilizagdo do servigo através de tecnologia GPON (fibra éptica) nas
localidades em que ha a prestacdo de servicos via cabo aplicando os mesmos valores previstos no presente
documento. A CLARO n3o garante que ha disponibilidade técnica para a instalacdo via fibra dptica.

4 A Claro recomenda que os clientes verifiquem se seus dispositivos/equipamentos sdo capazes de su portar as velocidades
comercializadas pela Claro.

> O Wi-Fi estd sujeito a maiores variagGes de desempenho, causadas por fatores como interferéncias, atenuagdo do sinal e
congestionamento pela grande quantidade de dispositivos/equipamentos conectados nare de sem fio.
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2. PROMOGOES DISPONIVEIS PARA O PLANO CLARO NET VIRTUA E VALORES PROMOCIONAIS APLICAVEIS®
PROMOGAO CLARO NET VIRTUA+ (OFERTA CONJUNTA COM APLICATIVOS DIGITAIS E CONTEUDOS)

2.1 A oferta vigente para o Plano de Servico CLARO NET VIRTUA é a Oferta conjunta CLARO NET VIRTUA+7
e contempla os servigos constantes do Plano de Servigo e Conteddo/Aplicativos Digitais da CLARO e/ou de
terceiros, na forma e localidades previstas abaixo:

2.2 Os USUARIOS que aderirem a oferta CLARO NET VIRTUA+ poderdo optar pela contratagdo com ou sem
fidelidade, cujos respectivos valores referentes a instalagdo do CLARO NET VIRTUA NA TECNOLOGIA CABO
s3o indicados abaixo. NAO HA OFERTA PROMOCIONAL VIGENTE PARA A INSTALAGCAO VIA GPON/FIBRA
OPTICA, sendo aplicados os valores sem promocao ja dispostos acima:

Valor a Vista8

Instalac3

nstatacao SINGLE? DOUBLE? COMBO/COMBO MULTI
Com Fidelidade Gratis Gratis Gratis
Sem Fidelidade RS 540,00 RS 540,00 RS 540,00

2.2.1 O valor da adesdo/instalacdo, quando aplicavel, podera ser parcelado em até seis vezes na fatura.

2.3 O USUARIO pagard os valores promocionais abaixo pela Oferta, conforme op¢do de velocidade e
franquia, de acordo com a disponibilidade técnica na localidade:

VALORES PROMOJONAS NATEONOLOGACABO
Cidades Avorada Viamio, Xangia.
VALOR PROMOCIONALDOCQARO NETVRTUANA
OFERTACONIUNTA VALORDO VALOR ANAL DAOFERTAQARO NETVIRTUAH
CLARONET CLARONETVRTUA | CLARONETMIRTUAND | CONTEUDO/APLICATMOS | CONTELDO/APIC|  CLARONETVIRTUA | CLARONETVIRTUAND
VIRTUA AVULSOOUDOUBLE | DOUBLE(exctocom DIGITAS DAOFERTA ATIVOSDATAS | AVULSOOUDOUBLE | DOUBLE [exotocom
COM CLARONETFONEelou CONJUINTA NAOFERTA COM CLARONETFONEglou
CLARO CLARORXO)ENO CONJUNTA CLARO CLARORXO)ENO
NETFONE/CQLARDFXO | COMBO/AOMBOMULTI NETFONE/QLAROFIXO | COMBO/AOMBOMUT!
SKEHO AUDIOBOOKSe
125MEGA 679 479 PROTE@O DGTAL 3200 99 799
SKEHO AUDIOBOOKSe
250MEGA 679 679 PROTEC,EO DGTAL 3200 9999 999

6 Osvalores da Oferta Net Virtua+ ja contemplam os tributos incidentes.

7 A Oferta Claro Net Virtua + ndo esta disponivel no Estado de PE porfor¢cadalLein216.559/19. Emcaso de revogacdodaleiou
qualquer suspensdo de sua aplicabilidade em razdo de determinagdojudicial, as ofertas poderdo a critério da Claro, voltara
estar disponiveis aos USUARIOS na localidade.

8 Osvaloresdatabela corresponde apenasaadesdo/instalagdodo NET VIRTUA. Caso haja a contratagdo com outros servicos de
telecomunicacgdes os valores de eventual instalacdo e adesdo constardodo documento correspondente ao servigo contratado
conjuntamente, se houver.

% Single correspondente a contratacdo avulsa apenasdo servicode telecomunicacdes NET VIRTUA.

10 Double corresponde a contratacdo de dois servicos de telecomunicagdes, sendo o NET VIRTUA e mais um servigo
disponibilizadosob a marca NET.

11 Combo corresponde a contratagdo de trés ou mais servigos de telecomunicagdes, sendo o NET VIRTUA mais dois servigos.
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VALORESPROVIOOONAS NATEINOIOGACABO

Cidades. Amirante Tamendaré, Aparecida de Goianig, Araucarig, Aticaia, Bagd Banedrio CGamboril), Baruer, Befford Rovo, Bdo Horizonts, Bento Gongalves, Bumenau, Braganca
Pauiisig, Brasiig, Cagapava, Cachoeira Paulisia, Cachoeirinhg, Campo Largo, CGancas, Capivar, Carapicuibos, Caxas doSul, Contagan, Cotig, Ciabod, Ciriios, Diedkerng, Blies Fausio, Bmbu
das Artes, Esteio, Famoupihg, Foriandpolls, Gavala) Guarapuavg, Guaratingued, Guarig, Guarulhos, hdaiatubs, teia) epecarica daSarrs, tepetiningg, pev, fu, Jandig, Joinvile,
Lonaking, Manaus, Mescuig, Mogi Guagu, Monte IMor, Niterd), Nova Linrs, Novo Hamburgo, Osasao, Pahoca, Palnres, Pindamonhanggba, Porto Aegre, Porto Fel, Potimy Rio Caro,
Rio deJaneiro, Sabarg, Salto, Santa Gruzdo Sul, Santa Miarig, Santana dePamalog, Sento André Santos, 5o Bamardo doGanpo, S8 Gadlano doSul, S0 Jodo de Mty SSoJosg So
Jost do Rio Preto, S30 Jos dos Gampas, S30 José dos Pinhais, S0 Paulo, Sapuicaia do Sul Sorocab, Suzano, Tabogo daSarmg, Taubatd Urugudang, Vargem Grandee Paulisig, Vérzea
Grande \oorantim

VALOR PROMOCIONALDOQARO NETVRTUANA
OFERTACONANTA VAORDO VALOR ANAL DAOFERTAQ.ARD NETVIRTUAH
CLARONET CLARONETVRTUA | CLARONETVIRTUAND | CONTEUDO/APLICATMOS | CONTEUDO/APLC| CLARONETVIRTUA | CLARONETVIRTUAND
VIRTUA AVULSOOUDOUBLE | DOUBLE(excetocom DIGITAS DAOFERTA ATIVOSDIGTAS | AVULSOOUDOUBLE | DOUBLE(exostocom
COM CLARONETFONEelou CONJUINTA NAOFERTA COM CLARONETFONEg/ou
CLARO CLARORXO)ENO CONJUNTA CLARO CLARORXO)ENO
NETFONE/CLAROFXO | COMBOATOMBOMULTI NETFONE/QLAROFXO | COMBOACOMBOMUTI
SOMEGA 7499 5499 SKEHO AUDIOBOOKS 2500 9999 799
SKEHO AUDIOBOOKS e
250MEGA 679 679 PROTH;EO DGTAL 3200 99 99PN
SKEHO AUDIOBOOKS,
S500MEGA 989 7809 PROTEC,ZO DATA, 4190 13999 1199
ANEDOGS
VALORES PROMOJONAS NATEONOIOGACABO
Cidades: Petrdpols Tedfio Otoni, Vargnha,
VALOR PROMOCIONALDOA ARO NETVIRTUANA
OFERTACONJUNTA VALORDO VA S Gl illaz
CLARONET CLARONETMRTUA | CLARONETVRTUAND | CONTEUDO/APLICATMOS | CONTEUDO/APIC| CLARONETMRTUA | CLARONETVIRTUAND
VIRTUA AVUISOOUDOWBLE | DOUBLE(exatocom DIGITAS DAOFERTA ATIVOSDIGTAS | AVULSOOUDOWBLE | DOUBLE [exetocom
COM CLARO NETFONEg/ou CONJUNTA NAOFERTA COM CLARO NETFONEg/ou
CARO CLARORXO)ENO CONJUNTA CIARO CLARORXO)ENO
NETFONE/QLAROFXO | COMBO/OMBOMULTI NETFONE/QAROFXO | COMBO/CONVBOMUI
SKEHO AUDIOBOOKSe
125MEGA 679 4799 PROTE(;EO DGTAL 3200 9999 799
SKEHO AUDIOBOOKS e
250MEGA 679 679 PROTH;EO DGTAL 3200 99 99N

VALORES PROMOTJONAS NATEINOLOGACABO

Cidades Americang, AnenindeLig, Angpols, Aparecilg, Aragatios, Argponggs, Araras, Artur Nogueir, Bekim, Bertiogg, Betimy Brusque, Campines, Campo Grandg, G daCGanoa
(Atntida eCapio Novo), Cascave, Chapead, Colonbo, Gosmépals, Grictime, Gruz A, Gruzeiro, CLbetSio, Duauede Caves, Erechiny Esténdia Vieha, Franca, Goidnia, Govermador
Valadares, Hortolandig, boating, fepemg, Jacard), Jundial, laisado, Lauro de Fraites, Loreng, Miaringg, Mog Mirim, Naveganties, Nidpols, Nova lguiagu, Nova Odessg, Passo Fundo,
Paulinia, Pelotas, Pinhas, Pracicabs, Poé, Ponta Grossa, Porto Vieho, Praia Grandee, Refard, Rio Branco, Rio Grande, Rondondipols, Salvador, Santa Bérbara dOeste, So Gongao, So
leopaldo, Solui, o Vieante, Spirangg, Sertiorinho, Sete Lagoes, Suneré Tiel® Uberabs, Ubertndi, VAinhos, Vinhedlo,

VALOR PROMOCIONALDOQARO NETURTUANA DACERRTAQARONET
OFERTACONANTA VALORDO VALORRNAL A RICA
CLARONET CLARONETMRTUA | CLARONETVIRTUANO | CONTEUDO/APLCATMOS | CONTEUDO/APIC| CLARONETVIRTUA | CLARONETVIRTUANO
VIRTUA AVUISOOUDOWBLE | DOUBLE(exetocom DIGITAS DAOFERTA ATIVOSDIGTAS | AVULSOOUDOWBLE | DOUBLE{excetocom
CoOM CLARO NETFONE&/ou CONJUNTA NAOFERTA CcoM CLARO NETFONE&/ou
CLARO CLARORXO)ENO CONJUNTA CLARO CLARORXO)ENO
NETFONE/CLARDFXO | COMBO/ACOMBOMULTI NETFONE/QAROFXO | COMBO/OMBOMUI
SKEHO AUDIOBOOKSe
125MEGA 6799 479 PROTECEO DGTAL 3200 SSCS] 799
SKEHO AUDIOBOOKSe
250MERA 679 679 PROTECAO DGITAL 3200 SSCS] PN
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S500MEGA

B0

7809

SKEHO AUDIOBOOKS,

PROTECAO DGTA,
ANEDOGS

4190

1399

1199

VALORESPROMOCUONAS NATEINOLOGACABO

Cidades. Aracg, Araraguarg, Bara Miansg, Baury, Botuicatu, Cabeddlo, Cachoeiro de figpemirim, Gampina Grande, Gampo Bom, Gampos dos Goytacarss, Gariadicg, CGanorte,
Dourados, Fortaker, Jaoatzo dos Guararapes, Ja, Jodo Pessog, Juiz deForg limeirg, Macaé Macaid, Mardig, Miaug, Mogj das Gruzes, Naid, Olindg, Pamaiimy Paulisig, Presidente
Prudentte, Redife, Resende, Ribeirdo Preto, Rio das Ostras, S8o Garlos, Serrg, Teresing, Teresdpols, Mia Vieha, Mitdrig, Vol Redonda

VALOR PROIMOCIONAL DO ARO NETVIRTUANA
OFERTACONANTA VALORDO VALOR ANALDAOFERTACLARO NETVIRTUA+
CLARONET CLARONETVRTUA | CLARONETMRTUAND | CONTEUDO/APLICATMOS | CONTEJDO/APIC| CLARONETVIRTUA | CLARONETVRTUANO
VIRTUA AVULSOOUDOWBLE | DOUBLE [excetocom DIGITAS DAOFERTA ATIVOSDIGTAS | AVULSOOUDOUBLE | DOUBLE(exstocom
COM CLARO NETFONEg/ou CONJUNTA NAOFERTA COM CLARO NETFONEg/ou
CLARO CLARORXO)ENO CONJUNTA CLARO CLARORXO)ENO
NETFONE/QLAROFXO | COMBO/COMBOMULTI NETFONE/QLAROFXO | COMBO/COMBOMULTI
SKEHO AUDIOBOOKS e
125MEGA 679 479 PROTI@EO DGTAL 3200 9999 799
SKEHO AUDIOBOOKSe
250MEGA 679 679 PROTI@EO DGTAL 3200 99 99PN
SKEHO AUDIOBOOKS,
S500MEGA 7809 5809 PROTEC,ZO DATA, 4190 11999 999
ANEDOGS
VALORES PROVIOQONAS NATEINOIOGACABD
Cidades Cauaru, Mitria daConauisa.
VALOR PROMOCIONALDOQ ARO NETVRTUANA DAOF AARONETM
OFERTAGONJUNTA VALORDO VALORANAL ERIA RIUA¢
CLARONET CLARONETVRTUA | CLARONETMRTUAND | CONTEUDO/APLICATMOS | CONTEJDO/APIC| CLARONETVIRTUA | CLARONETVIRTUANO
VIRTUA AVULSOOUDOWRIE | DOUBLE (excetocom DIGITAS DAOFERTA ATVOSDIGTAS | AVULSOOUDOWBLE | DOUBLE(exostocom
COM CLARO NETFONEg/ou CONJUNTA NAOFERTA CcoM CLARO NETFONEg/ou
CLARO CLARORXO)ENO CONJUNTA CLARO CLARORXO)ENO
NETFONE/QLAROFXO | COMBO/OMBOMULTI NETFONE/QAROFXO | COMBO/COMBOMULTI
SKEHO AUDIOBOOKSe
125MEGA 479 4799 PROTI@ZO DGTAL 3200 7999 799
SKEHO AUDIOBOOKS e
250MEGA 679 679 PROTH;ﬁO DGTAL 3200 909 99N
SKEHO AUDIOBOOKS,
S00MEGA 589 5809 PROTE,ZO DAIA, 4190 9P 99N
ANEDOGS

VALORES PROMOUONAS NATEINOIOGACABO

Cidades: BanedrioCamborit), Banto Gongalves, Bumenau, Brusgue, Caxas doSul, Chapend, Gricimg, Horiandpas, taigi, Jonvile Navegantes, Palhoga SSoJosé

VALOR PROMOCIONALDOQ ARO NETVIRTUANA DAOF AARONETM
OFERTACONJUNTA VALORDO Vil A e sz
AARONET|  CLARONETVIRTUA CLARONETMRTUAND | CONTEUDO/APLICATMOS | CONTEUDO/APLC CLARONETVIRIUA CLARONETVIRTUAND
VIRTUA | AVULSOOU DOUBLE (excetocom DIGITASDAOFERTA | ATIVOSDIGTAS AVULSOOU DOUBLE (excetocom
CLARO NETFONEg/ou CONJUINTA NAOFERTA CLARO NETFONEg/ou
COMQARD COMAARD
NETFONE/LAROENO CLARORXO)ENO CONJUNTA NETFONE/LAROENO CLARORXO)ENO
COMBO/MBOMULT COMBO/MBOMUI
SKEHO AUDIOBOOKS,
PROTECAO DGITA,
1GGA 1389 1389 ONEDOGS eBLELU 6190 19999 19999
LCENCAS)
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VALORES PROMOCONAS NATEINOLOGACABO
Cidades Franca Novalimg, Ubarabg, Uberindia
VALOR PROMOCIONAL DOQ ARO NETVRTUANA
OFERTACONANTA VALORDO VALOR ANALDAOFERTACLARO NETVIRTUA+
QARONET|  CLARONETVIRTUA CLARONETVIRTUAND | CONTEUDO/APLICATMOS | CONTEUDO/APLC CLARONETVIRTUA CLARONETVIRTUANO
VIRTUA | AVUISOOU DOUBLE(excetocom DIGITAS DAOFERTA ATIVOSDIGTAS AVULSOOU DOUBLE (exetocom
CLARO NETFONE€g/ou CONJUNTA NAOFERTA ol CLARO NETFONEg/ou
COMAAROD COMQAROD
NETFONE/CLAROFYO CLARORXO)ENO CONIUNTA NETFONE/QLAROFHO CLARORXO)ENO
COMBO/OMBOMULTI COMBO/VBOMUI
SKEHO AUDIOBOOKS,
PROTECEO DGTA,
1G&A 2389 2389 ONEDOGS eBLELU 6190 29999 2999
LEENGAS)
VALORES PROMOCONAS NATEINOIOGACABO
Cidades: paraouitrascidades consuite disoonibiidace no ste daCiaro.
VALOR PROMOCIONAL DOA ARO NETVRTUANA
OFERTACONJUNTA VALORDO VALORFNAL FRTA RTUA¢
CLARONET|  CLARONETVIRIUA CLARONETMRTUANO | CONTEUDO/APLICATMOS | CONTEUDO/APLC CLARONETVIRTUA CLARONETVRTUANO
VIRTUA | AVULSOOUDOURLE DOUBLE (eetocom DIGITASDAOFERTA | ATIVOSDIGTAS AVULSOOUDOURLE DOUBLE (@etoacom
CLARO NETFONEe/ou CONJUNTA NAOFERTA CLARO NETFONE€g/ou
COMQOAROD COMQARO
NETFONE/CLAROFYO CLARORXO)ENO CONJUNTA NETFONE/CLARORO CLARORXO)ENO
COMBO/OMBOMULTI COMBO/VBOMUI
SKEHO AUDIOBOOKS,
PROTECEO DGTA,
1GGA 33809 33809 ONEDOGS eBLELU 6190 3999 3999
LCEANGAS)

VALORESPROVOTONAS NATEINOIOGA GPON/ABRAOPTIA

Cidades: Abgoinhas, Aegrete, Avares Miachado, Amparo, Andrading, Apucarang, Araguiaing, Amnecao dos BUios, Aruig, Barbacena, Babedouro, Biauagu, Birigui, Boituvg, Gabo Frio,
Gagador, Gachodra do Sul, Gaieiras, Caldas Novas, Ganrecari, Gambé Canrboril, Gampos do Jorddo, Caneg, Garaguatatubg, Garazinho, Carlos Barbosg, Castanhd, Gatandluva,
Carquiho, Corond Fabricano, Descalvado, Divindpols, Dracens, Bdorado doSul, Epirito Sento doPinhdl, Eundppdiis, Feira de Sentang, Femanddpols, Fraloungo, Garbald, Gramedlo,
Gualbg, Guaramiimy biing, karg, lgrginhg, Ihéls, Imperalriz, ndaid, Iebirg, fiebuna, taiuiod tanheémy tapevs, tipirg, fetios, fuiutaos, fupeva, tuverave, Jaguariling, Jes, Jargguia do
Sullagss, leme Lins, louveirg, Lucas doRio Vierde Miacapd, Mg, Maingue, Miaraod, Marau, Miaisio, Mirassl, IMlococg, Miongagud, IMontenegro, Montes Caros, Nova Friburgo,
Osixio, Paranaguid, Parolé Pedireir, Pendools, Peruibe, Pirassuinungs, Pogos DeCaldss, Porto Fereirg, Pouso Aegre, Presidente Bemardes, Rberdo Pires, Rio Negrinho, Rondla,
Rosdrio do Sul, Santa Gruzdo RioPardo, Santa Lz, Santa Rosg Santana dolivramento, Santo Angelo, S50 Bento do Sul, S3o Gabrig, S0 Joaauin da Bara, S0 Jose doRio Pardo, S50
Lourengo do Sul, SSo Roque So Sebestido, Sarra Negrg, Sarang, Sormiso, Taquarg, Tatu, Timdteo, Torres, Tramendd, Tremembog Trés Coragdes, Trés Coroes, Trés Lagoes, Ug,
Ubetubg, Vacari, Valaraiso deGoigs, Varzea Paulisia, Vienando Ares, Veespasiano, Vigoss, Viderg, Xanveré

VALOR PROMOCIONALDOQARO NETRTUANA
OFERTAGONJUNTA

VALORANALDAOFERTACLARO NETVRTUA+

VALORDO
CONTEUDO/APLICATMOS | CONTRIDO/APLC
CLARONET| CLARO NETVIRTUA CLARONETVIRTUAND UDO/ NTECDO/ ARG CLARONETVIRTUAND
VIRTUA | AVULSOOUDOUBLE DOUBLE(excetocom DIGITAS DAOFERTA ATIVOSDIGTAB AVULSOOUDOURLE DOUBLE (exetocom
CLARONETFONEg/ou CONJUNTA NAOFERTA CLARONETFONEglou
COMAARD COMQARD
NETFONE/CLARORYO CLARORXO)ENO CONJUNTA NETFONE/LARORXO CLARORXO)ENO
COMBOADMBOMULTI COMBO/AOMBOMUI
SKERO AUDIOROOKS e
125MVEA 479 479 PROTECEO DT 3200 799 799
SKEHO AUDIOROOKS e
250MVEGA 679 679 PROTEGEO DTAL 3200 99 99
SKERO AUDIOROOKS,
S00MEGA g’ 7809 PROTECAO DA, 4190 1399 1199
ANEDOGS
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VALORESPROVIOCONAS NATEINOIOGA GPON/ABRAOPTICA

Cidades Peroing Sobrd.
VALOR PROMOCIONALDOQARO NETVIRTUANA
OFERTACONJUNTA VALORDO LiasOlitid 08 St 0043 O AN S
co /APLICATMOS | CONTEUDO/APLIC
CLARONET| CLARONETVIRTUA CLSONANIEARS AT AlITRe) CLARONETVRIUA S0 AN
IR || AT DOUBLE (excetocom DIGITASDAOFERTA | ATIVOSDIATAS OIS DOUBLE [@etocom
CLARONETFONEg/ou CONJUNTA NAOFERTA CLARONETFONEglou
COMAARD COMAARD
NETFONE/CLAROFYO CLARORXO)ENO CONJUNTA NETFONE/LARORXO CLARORXO)ENO
COMBO/OMBOMULTI COMBO/OMBOMUI
SKERO AUDIOROOKS e
125MVEA 379 379 PROTECEO DT 3200 6999 6999
SKERO AUDIOROOKS e
250MVEGA 579 579 PROTECAO DT 3200 2999 899
SKEHO AUDIOBOOKS,
S00MEGA 5809 5809 PROTEGEO DIGITAL, 4190 99 99
ANEDOGS

VALORES PROVIOGONAS NATEINOLOGA GPON/ABRAOPTICA

Cidades AraguariBaretos, Barrinhes, Batatals, Colting, Gonseheiro |afaiee, Gravinhos, Mossord, Ourinhos, Orindig, SSoPedio da Aldig, Rio Verde, Snop.

VALOR PROMOCIONAL DO ARO NETVIRTUANA
e GRS VALOR ANALDAOFERTACLARO NETVIRTUA+
I e e CLARONETVRTUAND | CONTEUDO/APLICATMOS | CONTEUDO/APLC RGN CLARONETVIRTUAND
VIRTUA | AVULSOOUDOUBLE DOUBLE [excetocom DIGITAS DAOFERTA ATIVOSDIGTAS AVULSOOUDOUBLE DOUBLE [exetocom
CLARONETFONEg/ou CONIUNTA NAOFERTA CLARO NETFONEglou
COMQARD COMAARD
NETFONE/CLAROFXO CLARORXO)ENO CONJUNTA NETFONE/CLAROFXO CLARORXO)ENO
COMBO/COVBOMULTI COMBO/COVBOMUI
SKEHO AUDIOROOKS e
125MEGA 479 479 PROTECAO DAL 3200 799 799
SKEHO AUDIOROOKS e
250MEGA 679 679 PROTEGAO DGTAL 3200 99 eeles)
SKEHO AUDIOBOOKS,
S00MEGA 7809 5809 PROTEGAO DGTA, 4190 1199 eeles)
ONEDOCS
VALORES PROVIOQONAS NATECNOLOGIA GPONABRAOPTICA
Cidades Cruzsro Recfe
VALOR PROMOCIONALDOQARO NETVIRTUANA
e R VALOR ANALDAOFERTAQLARO NETVIRTUAH
co /APLICATMOS | CONTEUDO/APLC
CLARONET| CLARONETVRTUA 08 RONANLERNS AELRE% NTELDO) CLARONETVRIUA ORI S
e L e bedhi DOUBLE [excetocom DIGITASDAOFERTA | ATIVOSDIATAS ST TS DOUBLE [exceto com
CLARO NETFONEe/ou CONJUNTA NA OFERTA CLARONETFONEg/ou
COMQARD COMQARD
NETFONE/LAROFXO CLARORXO)ENO CONJUNTA NETFONE/CLAROFYO CLARORXO)ENO
COMBO/OVBOMULTI COMBO/COVBOMUI
SOMEGA 549 5499 SKEHO AUDIOBOOKS 2500 799 799
SKEHO AUDIOBOOKS e
250MEGA 679 679 PROTECAO DAL 3200 99 eeles)
SKEHO AUDIOBOOKS,
S00MEGA 980 7809 PROTEGAO DIGTA, 4190 1399 1199
ANEDOCS
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VALORES PROVIOCONAS NATEINOLOGIA GPON/ABRAOPTICA
Cidades:Gidinma.
VALOR PROMOCIONALDOQ ARO NETVIRTUANA
OFERTACONINTA VALORDO VALORANALDAOFERTACLARO NETVRTUA+
co /APLICATMOS | CONTRUDO/APIC
CLARONET| CLARONETMRIUA CLSONANIEARS AT AlITRe) CLARONETMRIUA S0 AN
VIRTUA | AVULSOOUDOURE DOUBLE (exetocom DIGITAS DAOFERTA ATIVOSDIGTAS AVULSOOUDOURLE DOUBLE [exetocom
CLARONETFONEefou CONJUNTA NAOFERTA CLARO NETFONEglou
COMJARO COMJARO
NETFONE/CLAROFMO CLARORXO)ENO CONJUNTA NETFONE/QLAROFXO CLARORXO)ENO
COMBO/IMBOMULTI COMBO/COMBOMUTI
SOMEGA 7499 5499 SKEHO AUDIOBOOKS 2500 N9 799
SKEHO AUDIOBOOKS e
250MEGA 679 679 PROTEQZO DGTAL 3200 999 999
SKEHO AUDIOBOOKS,
S500MEGA 989 7809 PROTE/TO DAIA, 4190 13999 1199
ANEDOGS
VALORES PROVIOCONAS NATEONOLOGA GPON/ABRAOPTICA
Cidades. Bguagu, Cagador, Gricinng, Fraiburngo, Guaraminim, indaid, Jaragua doSul lagss, Mg, SSoBento do Sul, Videira
VALOR PROMOCIONALDOQ ARO NETVIRTUANA
OFERTACONINTA VALORDO VALOR ANALDAOFERTACLARO NETVRTUA+
CLARONET|  CLARONETVIRTUA CLARONETMRTUANO | CONTEUDO/APLICATMOS | CONTHEUDO/APLC CLARONETVIRTUA CLARONETVIRTUANO
VIRTUA | AVULSOOUDOLBE DOUBLE (excetocom DIGITAS DAOFERTA ATIVOSDGTAS AVULSOOUDOURLE DOUBLE [excetocom
COMAARD CLARO NETFONEg/ou CONJUNTA NAOFERTA COMAARD CLARO NETFONEg/ou
NETFONE/CLARORXO CLARORXO)ENO CONJUNTA NETFONEALARORD CLARORXO)ENO
COMBO/IVBOMULTI COMBO/COMBOMUTI
SKEHO AUDIOBOOKS,
PROTECAO DGITA,
1G6A 1380 13800 ONEDOCS eBLSUU 2 6120 1% 1%
LCENGAS)
VALORES PROVIOCONAS NATECINOLOGA GPON/ABRAGPTICA
Cidades: Araguari, Divindpds, Iiutzba.
VALOR PROMOCIONALDOA ARO NETVIRTUANA
OFERTACONANTA VALORDO VALORHANAL DACFERTAQARO NETVRTUA+
QARONETl  CLARONETVIRIUA CLARONETVIRTUAND | CONTEUDO/APLICATMOS | CONTEUDO/APUC SIS S CLARONETVIRTUAND
VIRTUA | AVULSOOU DOUBLE (excetocom DIGITASDAOFERTA | ATIVOSDIGTAS AVULSOOU DOUBLE (excetocom
CLARO NETFONEg/ou CONJUINTA NAOFERTA CLARO NETFONEg/ou
COMJARO COMAARO
NETFONE/LAROFYO CLARORXO)ENO CONJUINTA NETEONE/CLAROFXO CLARORXO)ENO
COMBO/MBOMULT COMBO/MBOMUI
SKEHO AUDIOBOOKS,
PROTEGEO DIGITAL,
1G&A 2389 2389 q . 0 6190 29999 29999
LCENGAS)
VALORES PROVOGONAS NATEENOLOGA GPON/ABRAOPTICA
Cidades: paraoutrasddades consuite digponibiidede no ste daCaro.
VALOR PROMOCIONALDOAARO NETIRTUANA VALORDO DAOF QLARD NETVIRTUA
CLARONET OFERTACONJUNTA CONTEUDO/APLICATMOS | CONTRIDO/APLC Vil A Gl
VIRTUA CLARONETVIRTUA CLARONETMRIUANO DIGITAS DAOFERTA ATIVOSDETAS CLARONETVIRTUA CLARONETVIRTUANO
AVULSOOUDOURLE DOUBLE (exatocom CONJUNTA NAOFERTA AVULSOOUDOURLE DOUBLE (exaetocom
CLARO NETFONE€/ou CONJUNTA CLARO NETFONE€g/ou
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COMAARD CLARORXO)ENO COMAARD CLARORXO)ENO
NETFONE/QLAROFXO | COMBO/CONMBOMULTI NETFONE/QLAROFXO | COMBO/COMBOMULTI
SKEHO ALDIOBOOKS,
PROTEGEO DIGTA,
1G3A 33809 33809 DO eBELE 6190 3999 3999
LENGAS)

2.3.1 As velocidades ndo apresentadas acima ndo possuem promoc¢ao vigente sendo aplicados os valores
vigentes sem promoc¢do em caso de op¢do de contratacdo.

VALOR DO CONTEUDO/APLICATIVO DIGITAL DENTRO E FORA DA OFERTA CONJUNTA

Conteudo/Aplicativos Digitais
Disponiveis na Oferta Conjunta,
conforme op¢ao do Plano

Mensalidade Promocional do
Conteudo/ Aplicativo Digital fora
da Oferta Conjunta

Mensalidade Promocional do
Conteudo/Aplicativo Digital na
Oferta Conjunta

CineDOCS12 RS 12,90 RS 9,90
SKEELO AUDIOBOOKS RS 39,90 RS 25,00
BUSUU (2 licengas) RS 36,90 R$ 20,00
Protecdo Digital RS 9,90 R$ 7,00

2.3.2 Para clientes que contratarem a oferta na modalidade de Débito Automatico em Conta Corrente (DCC),
sera concedido um desconto adicional no valor de RS 5,00.

2.4 Os aplicativos e conteldos digitais integrantes da Oferta Conjunta possuem validade igual a do ciclo de
faturamento do USUARIO.

2.5 A Oferta Conjunta CLARO NET VIRTUA+ é uma oferta composta de servicos de telecomunicacdes e
Conteldos e Aplicativos Digitais providos pela CLARO e/ou por terceiros. A Oferta sera disponibilizada
automaticamente, a partir de sua entrada em vigor, aqueles USUARIOS que contratarem um dos Planos
CLARO NET VIRTUA vigentes e ainda, como um beneficio, para os USUARIOS da base ativos em Promocdes
antigas vinculadas a um dos Planos CLARO NET VIRTUA, gradativamente, nas cidades elegiveis.

2.5.1 Aos USUARIOS da base ativos em Promogdes antigas vinculadas a um dos Planos CLARO NET VIRTUA,
sera concedido como beneficio o acesso aos Contetdos e Aplicativos Digitais, aplicaveis de acordo com o
plano CLARO NET VIRTUA contratado, pelos valores acima discriminados para cada Aplicativo Digital e
Contetdo inserido, sem qualquer alteragdo no valor total atualmente pago pelos referidos USUARIOS, ou
seja, ovalor correspondente aos conteudos inseridos para integrar a Oferta passam a compor o valor total
pago pelo USUARIO sem alteracio de valores finais pagos pelo mesmo em relacio a Oferta antiga. Os
USUARIOS que nio desejarem receber o beneficio previsto nessa cldusula poderdo entrar em contato com
a CLARO, no prazo de 30 (trinta) dias, e requerer o cancelamento do acesso aos Contetidos e Aplicativos
Digitais, hipotese em que permanecerao em suas promog¢oes originais, nas mesmas condi¢des e precos,
porém sem o referido beneficio.

2.5.2 Ainda ndo ha disponibilidade dos beneficios descritos no presente documento para as cidades de
Chapeco, Londrina, Arapongas, Caxias do Sul, Bento Gongalves, Passo Fundo, Erechim e Farroupilha,

12.0 conteudo CineDocs é disponibilizado aos Usuarios pela EMBRATEL TV SAT e licenciados pela AVIVA Produtos e Servigos
Audiovisuais Ltda. Podendo seracessadoatravés do Site www.tamandua.tv.br
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entretanto, a CLARO poder3, a qualquer momento, realizar a disponibilizacao deste beneficio, nos termos
do presente documento.

2.6 A opcdo pelo cancelamento ou exclusao de qualquer componente da Oferta Conjunta, implicara no
cancelamento integral da Oferta Conjunta, e ensejard na cobranca do Plano e eventuais Aplicativos
Digitais de acordo seus valores vigentes individualmente considerados (sem promocio) ou o USUARIO
podera optar pela contratacdo de qualgquer outra oferta ou promocao disponivel.

2.7 OsServicos de TelecomunicagGes e Aplicativos e Conteudos Digitais da CLARO e/ou de terceiros previstos
no presente documento serdo prestados na forma prevista no presente documento e nos Termos e
Condicdes de Uso de cada Aplicativo e Conteldo Digital, contidos na Oferta CLARO NET VIRTUA+.

2.7.1. As ofertas conjuntas poderdo ser encerradas, a qualquer momento, a critério da CLARO, respeitados
os prazos de comunicagdo prévia previstos pela ANATEL, sem que isso enseje qualquer direito ao
USUARIO, uma vez que se trata de liberalidade, ndo havendo qualquer garantia ou compromisso da CLARO
em sua manutengdo. Nesta hipétese, o USUARIO podera aderir a qualquer oferta disponivel para o seu
Plano, incluindo novas Ofertas Conjuntas eventualmente disponiveis.

2.8 A ndo utilizacdo dos servicos integrantes do Plano e/ou os aplicativos digitais disponibilizados com a
Oferta Conjuntando resultara na concessao de nenhum desconto ou reducdo de valores cobrados, uma vez
que permanecem disponiveis ao USUARIO.

2.9 A Oferta CLARO NET VIRTUA+ ndo é cumulativa com outras Promoc¢des do Plano CLARO NET VIRTUA,
exceto se previsto expressamente no documento correspondente.

OFERTA CLARO NET VIRTUA+ NETFLIX

2.10 Os USUARIOS que ativarem a Oferta CLARO NET VIRTUA+ nas velocidades de 250 MEGA, 500 MEGA e
1GIGA, e USUARIOS da base ja ativos neste Plano com as velocidades elegiveis e que n3o estiverem no curso
de permanéncia minima anterior, poderdo ainda ativar a Oferta CLARO NET VIRTUA+ NETFLIX que consiste
na inclusdo de uma Assinatura Netflix Padrdo no seu Plano com Oferta CLARO NET VIRTUA+ para
faturamento na forma de Oferta Conjunta.

2.10.1 O valor final da Oferta CLARO NET VIRTUA+ NETFLIX corresponderd a soma do valor final da
Oferta CLARO NET VIRTUA+ na franquia elegivel, conforme a localidade de contratacdo e valores
indicados nas tabelas do item 2.3, com a concessdo de um desconto de RS 4,90 sobre este valor,
acrescido do valor de RS 39,90 (trinta e nove reais e noventa centavos) da Assinatura NETFLIX
PADRAO (02 TELAS).

2.11 A Oferta CLARO NET VIRTUA+ NETFLIX segue as mesmas regras da Oferta Conjunta acima disponivel,
portanto em caso de opcao pelo cancelamento do NETFLIX, implicard no cancelamento integral da Oferta,
e ensejara na retomada da cobranca dos valores da Oferta Claro NET VIRTUA+ sem os beneficios desta
oferta conjunta com a assinatura da NETFLIX.

2.12 A ndo utilizagdo de quaisquer dos servigos integrantes da Oferta ndo importam em nenhum desconto
ou reducdo de valores ao USUARIO, uma vez que os servicos sdo disponibilizados com a contratagdo da
Oferta.
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2.13 O Netflix Padrdo é prestado pela Netflix Entretenimento Brasil Ltda.

2.14 Para usufruir da assinatura Netflix Padrdo da Oferta CLARO NET VIRTUA+ NETFLIX, o USUARIO precisa
estar ativo em um dos Planos elegiveis e ativar a assinatura Netflix através dos seguintes canais: (i) Minha
Claro Residencial; ou (ii) pelo site www.claro.com.br/netflix, selecionando a op¢do da Oferta CLARO NET
VIRTUA+ NETFLIX.

2.15 Se 0 USUARIO ja possui uma assinatura Netflix Padrio, esta conta podera servinculada a Oferta CLARO
NET VIRTUA+ NETFLIX, também através dos canais acima especificados, momento em que os valores de sua
assinatura serdo automaticamente transferidos para a cobranca dentro da Oferta CLARO NET VIRTUA+
NETFLIX.

2.15.1 Enquanto o USUARIO n3o cumprir a ativagdo da assinatura Netflix dentro desta Oferta CLARO
NET VIRTUA+ NETFLIX pelos canais informados no item 2.14 acima, permanecera sendo cobrado do
valor de sua assinatura tanto pela NETFLIX como pela CLARO em seu valor integral dentro da Oferta
CLARO NET VIRTUA+ NETFLIX.

2.16 Assuntos relacionados com a plataforma de streaming NETFLIX deverdo ser direcionados pelo USUARIO
para o Servicos de Atendimento ao Cliente da NETFLIX, conforme Termos e Condi¢des de Uso da NETFLIX,
que passa a ser parte integrante do presente documento como anexo, devendo o USUARIO respeitar e
atendera todos os seus termos durante todo o periodo em que a oferta CLARO NET VIRTUA+ NETFLIX estiver
ativa.

2.17 Em caso de cancelamento da Oferta CLARO NET VIRTUA+ NETFLIX qualquer que seja o motivo, se a
assinatura da NETFLIX ja era existente antes de sua vinculacdo a oferta CLARO NET VIRTUA+ NETFLIX, a
assinatura ndo sera cancelada mas tdo somente desmembrada e retornard a sua cobran¢ca ao meio de
pagamento anteriormente cadastrado junto a NETFLIX. Se a contratacdo da assinatura NETFLIX tiver sido
realizada pelos canais da CLARO acima informados, o USUARIO deverd cadastrar um novo meio de
pagamento junto a NETFLIX para manter a sua assinatura desvinculada desta Oferta. Os detalhes sobre a
assinatura poder3o ser acessados diretamente da “Conta” do USUARIO diretamente no Site da NETFLIX.

2.18 Em caso de inadimpléncia, o USUARIO sera desativado desta oferta, bem como seguira as disposicdes
de suspensdo e cancelamento de seu Contrato na forma do Contrato de Prestacdo de Servicos
correspondente e perdera o acesso ao conteudo de sua assinatura NETFLIX, podendo ser cobrado pela
Netflix através de outro meio de pagamento cadastrado junto a esta, hipdtese em que a assinatura poderd
ser retomada de acordo com as regras da referida plataforma.

2.19 Em razdo dos beneficios desta Oferta, o USUARIO que se cadastrar nesta Oferta devera cumprir a
permanéncia minima correspondente ao Plano contratado, sob pena de perder os beneficios, bem como
estar sujeito a incidéncia da multa de rescisdo antecipada correspondente.

2.20 Esta Ofertaesta disponivel apenas para as velocidades do Plano acima elegiveis, bem como apenas em
relacdo a assinatura do NETFLIX Padrdo. As demais franquias e assinaturas da NETFLIX poderdo ser
adquiridas com o co-faturamento através da fatura da CLARO, entretanto, ndo sao elegiveis aos beneficios
desta oferta.
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2.21 Caso o USUARIO tenha interesse em adquirir o plano Netflix Premium com 04 telas serd possivel
contratar pelos canais de atendimento da CLARO, sendo necessdrio a contratacdo “a la carte” do upgrade
da NETFLIX com pagamento adicional referente a diferenca dos valores do plano Netflix Padrdao e Netflix
Premium, no valor adicional de RS 16,00 (dezesseis reais).

PROMOGAO CLARO NET VIRTUA+ CONMEBOL

2.22 Os USUARIOS que ativarem a Oferta CLARO NET VIRTUA+ nas velocidades de 250 MEGA, 500 MEGA e
1GIGA, e USUARIOS da base ja ativos neste Plano com as velocidades elegiveis e que ndo estiverem no curso
de permanéncia minima anterior, poderdo ainda ativar a Oferta CLARO NET VIRTUA+ CONMEBOL que
consiste nainclusdo de uma Assinatura da Conmebol TV no seu Plano com Oferta CLARO NET VIRTUA+ para
faturamento na forma de Oferta Conjunta.

2.22.1 O valor final da Oferta CLARO NET VIRTUA+ CONMEBOL correspondera a soma do valor final
da Oferta CLARO NET VIRTUA+ na franquia elegivel, conforme a localidade de contratacao e valores
indicados nas tabelas do item 2.3, com ainclusdo do valor mensal de RS 30,00 referente aassinatura
do CONMEBOL TV.

2.23 A Oferta CLARO NET VIRTUA+ CONMEBOL segue as mesmas regras da Oferta Conjunta acima
disponivel, portanto em caso de opcdo pelo cancelamento do CONMEBOL, implicarda no cancelamento
integral da Oferta, e ensejara na retomada da cobranca dos valores da Oferta Claro NET VIRTUA+ sem os
beneficios desta oferta conjunta com a assinatura da CONMEBOL.

2.24 A ndo utilizacdo de quaisquer dos servicos integrantes da Oferta ndo importam em nenhum desconto
ou reducdo de valores ao USUARIO, uma vez que os servigos sdo disponibilizados com a contratacdo da
Oferta.

2.25 Para usufruir da assinatura CONMEBOL da Oferta CLARO NET VIRTUA+ CONMEBOL, o USUARIO precisa
estar ativo emumdos Planos elegiveis e ativar a assinatura Conmebol através dos seguintes canais: (i) Minha
Claro Residencial; ou (ii) pelo site https://www.claro.com.br/conmebol-tv.

2.26 Em caso de inadimpléncia, o USUARIO sera desativado desta oferta, bem como seguira as disposicdes
de suspensdo e cancelamento de seu Contrato na forma do Contrato de Prestacdo de Servicos
correspondente e perderd o acesso ao conteudo de sua assinatura CONMEBOL.

2.27 Em razdo dos beneficios desta Oferta, o USUARIO que se cadastrar nesta Oferta devera cumprir a
permanéncia minima correspondente ao Plano contratado, sob pena de perder os beneficios, bem como
estar sujeito a incidéncia da multa de rescisdo antecipada correspondente.

2.28 Esta Ofertaesta disponivel apenas para as velocidades do Plano acima elegiveis, bem como apenas em
relagdo a assinatura do CONMEBOL.

PROMOGAO CLARO NET VIRTUA+ GLOBOPLAY

2.29 Os USUARIOS que ativarem a Oferta CLARO NET VIRTUA+ nas velocidades de 250 MEGA, 500 MEGA e
1GIGA, e USUARIOS da base ja ativos neste Plano com as velocidades elegiveis e que ndo estiverem no curso
de permanéncia minima anterior, poderdo ainda ativar a Oferta CLARO NET VIRTUA+ GLOBOPLAY que
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consiste na inclusdo de uma Assinatura da Globoplay no seu Plano com Oferta CLARO NET VIRTUA+ para
faturamento na forma de Oferta Conjunta.

2.29.1 O valor final da Oferta CLARO NET VIRTUA+ GLOBOPLAY corresponderaa soma do valor final
da Oferta CLARO NET VIRTUA+ na franquia elegivel, conforme a localidade de contratacdo e valores
indicados nas tabelas do item 2.3, com a inclusdo do valor mensal de RS 20,00 referente aassinatura
do GLOBOPLAY.

2.30 A Oferta CLARO NET VIRTUA+ GLOBOPLAY segue as mesmas regras da Oferta Conjunta acima
disponivel, portanto em caso de opcao pelo cancelamento do GLOBOPLAY, implicara no cancelamento
integral da Oferta, e ensejara na retomada da cobranca dos valores da Oferta Claro NET VIRTUA+ sem os
beneficios desta oferta conjunta com a assinatura da GLOBOPLAY.

2.31 A nado utilizacdo de quaisquer dos servicos integrantes da Oferta ndo importam em nenhum desconto
ou reducdo de valores ao USUARIO, uma vez que os servigos sdo disponibilizados com a contratacdo da
Oferta.

2.32 Para usufruir da assinatura GLOBOPLAY da Oferta CLARO NET VIRTUA+ GLOBOPLAY, o USUARIO
precisa estar ativo em um dos Planos elegiveis e ativar a assinatura Globoplay através dos seguintes canais:
(i) Minha Claro Residencial; ou (ii) pelo site https://www.claro.com.br.

2.33 Em caso de inadimpléncia, o USUARIO sera desativado desta oferta, bem como seguira as disposi¢des
de suspensdo e cancelamento de seu Contrato na forma do Contrato de Prestacdo de Servicos
correspondente e perderd o acesso ao conteudo de sua assinatura GLOBOPLAY.

2.34 Em razdo dos beneficios desta Oferta, o USUARIO que se cadastrar nesta Oferta devera cumprir a
permanéncia minima correspondente ao Plano contratado, sob pena de perder os beneficios, bem como
estar sujeito a incidéncia da multa de rescisdo antecipada correspondente.

2.35 Esta Ofertaesta disponivel apenas para as velocidades do Plano acima elegiveis, bem como apenas em
relacdo a assinatura do GLOBOPLAY.

2.36 Caso o USUARIO tenha interesse em adquirir o plano Globoplay Mais Canais sera possivel contratar
pelos canais de atendimento da CLARO, sendo necessario a contratagdao “ala carte” doupgrade daGloboplay
com pagamento adicional referente a diferenca dos valores do plano Globoplay Padrdo e Globoplay Mais
Canais, no valor adicional de RS 27,00 (vinte e sete reais).

PROMOGCAO CLARO NET VIRTUA+ HBO MAX

2.37 Os USUARIOS que ativarem a Oferta CLARO NET VIRTUA+ nas velocidades de 250 MEGA, 500 MEGA e
1GIGA, e USUARIOS da base ja ativos neste Plano com as velocidades elegiveis e que ndo estiverem no curso
de permanéncia minima anterior, poderao ainda ativar a Oferta CLARO NET VIRTUA+ HBO MAX que consiste
nainclusdo de uma Assinatura da HBO Max no seu Plano com Oferta CLARO NET VIRTUA+ para faturamento
na forma de Oferta Conjunta.

2.37.1 O valor final da Oferta CLARO NET VIRTUA+ HBO MAX corresponderda soma do valor final da
Oferta CLARO NET VIRTUA+ na franquia elegivel, conforme a localidade de contratacdo e valores
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indicados nas tabelas do item 2.3, com a inclusdo do valor mensal de RS 20,00 referente aassinatura
do HBO MAX.

2.38 A Oferta CLARO NET VIRTUA+ HBO MAX segue as mesmas regras da Oferta Conjunta acima disponivel,
portanto em caso de opcdo pelo cancelamento do HBO MAX, implicara no cancelamento integral da
Oferta, e ensejara na retomada da cobranca dos valores da Oferta Claro NET VIRTUA+ sem os beneficios
desta oferta conjunta com a assinatura da HBO MAX.

2.39 A nado utilizacdo de quaisquer dos servicos integrantes da Oferta ndo importam em nenhum desconto
ou reducdo de valores ao USUARIO, uma vez que os servigos sdo disponibilizados com a contratacdo da
Oferta.

2.40 Para usufruir da assinatura HBO MAX da Oferta CLARO NET VIRTUA+ HBO MAX, o USUARIO precisa
estar ativo em um dos Planos elegiveis e ativar a assinatura HBO Max através dos seguintes canais: (i) Minha
Claro Residencial; ou (ii) pelo site https://www.claro.com.br.

2.41 Em caso de inadimpléncia, o USUARIO sera desativado desta oferta, bem como seguira as disposicdes
de suspensdo e cancelamento de seu Contrato na forma do Contrato de Prestacdo de Servicos
correspondente e perderdo acesso ao conteudo de sua assinatura HBO MAX.

2.42 Em razdo dos beneficios desta Oferta, o USUARIO que se cadastrar nesta Oferta devera cumprir a
permanéncia minima correspondente ao Plano contratado, sob pena de perder os beneficios, bem como
estar sujeito a incidéncia da multa de rescisdo antecipada correspondente.

2.43 Esta Ofertaesta disponivel apenas para as velocidades do Plano acima elegiveis, bem como apenas em
relacdo a assinatura do HBO MAX.

INFORMAGOES ADICIONAIS DAS OFERTAS COM CONTEUDOS NETFLIX, CONMEBOL, GLOBOPLAY, HBO
MAX

2.44 O usudrio deverd optar pela contratacio de uma das ofertas contendo o aplicativo NETFLIX,
CONMEBOL, GLOBOPLAY e HBO MAX. Havendo interesse em adicionar mais de um desses aplicativos o
valor do segundo aplicativo serd cobrado como contrata¢do avulsa, de acordo com a disponibilidade.13

INFORMAGOES ADICIONAIS SOBRE AS CONDIGOES E RESTRICOES DE NAVEGAGAO PROMOCIONAL

2.45 O USUARIO ESTA CIENTE QUE ALGUNS APARELHOS, EQUIPAMENTOS OU APLICATIVOS PODEM
CONTER FUNCIONALIDADES DE PRIVACIDADE DE NAVEGAGAO NA INTERNET E QUE A OPCAO PELO USO
DESTA FUNCIONALIDADE PODERA AFETAR AS OFERTAS DE NAVEGACAO PROMOCIONAL SEM DESCONTO
NA FRANQUIA DE DADOS OU COM DESCONTO EM FRANQUIA ESPECIFICA DE DADOS COMO O EXTRAPLAY,
PACOTES DE MOBILIDADE E/OU REDES SOCIAIS, DENTRE OUTRAS OFERTAS QUE POSSAM VIR A SER
LANGADAS RELACIONADAS A CONCESSAO DE BENEFICIOS DE NAVEGAGCAO NA INTERNET.

2.46 DIANTE DO DISPOSTO ACIMA, O USUARIO ESTA CIENTE E DE ACORDO QUE AO ATIVAR A
FUNCIONALIDADE DE PRIVACIDADE DE NAVEGAGAO NA INTERNET DESTES APARELHOS, EQUIPAMENTOS

130 Aplicativo CONMEBOL esta disponivel para contratagdo avulsa junto a Claro. Os aplicativos NETFLIX, HBO MAX e GLOBOPLAY
sé poderdo sercontratados de forma avulsa diretamente com seus provedores.

SAC10621 Pagina 16



https://www.claro.com.br/

E/OU APLICATIVOS, O CONSUMO DA INTERNET AINDA QUE PARA USO DOS APLICATIVOS BENEFICIADOS
PELAS OFERTAS CONSTANTES DO PRESENTE DOCUMENTO, PODERAO SER CONSUMIDOS DA FRANQUIA
DE DADOS PRINCIPAL DO PLANO E PODERA AFETAR O DESEMPENHO E USO DE ALGUNS APLICATIVOS POR
INCOMPATIBILIDADE SISTEMICA, ALEM DA POSSIBILIDADE DE COBRANGA DE EXCEDENTE, SE HOUVER
PREVISAO PARA O PLANO DE SERVICO.

2.47 OUTROSSIM, O USUARIO CONCORDA QUE A CLARO NAO POSSUI QUALQUER RESPONSABILIDADE
QUANTO A INCOMPATIBILIDADE DE SUAS OFERTAS COM FUNCIONALIDADES DE APARELHOS,
EQUIPAMENTOS E APLICATIVOS DE TERCEIROS, DE FORMA QUE NAO SERA DEVIDO NENHUM TIPO DE
RESSARCIMENTO OU COMPENSAGCAO POR AGAO OU DECISAO DO PROPRIO USUARIO EM UTILIZAR-SE
DESTES.

OFERTA CLARO NET VIRTUA + COM PONTO ULTRA

2.48 Os USUARIOS que contratarem qualquer das Ofertas do CLARO NET VIRTUA + COM 1GIGA, inclusive
nas ofertas com conteldos adicionais, durante a vigéncia desta oferta, podera solicitar a instalacdo de um
ponto ultra no mesmo endereco de instalagdo do modem/roteadorsem a cobranca de valores adicionais.

2.48.1 Esta oferta estd disponivel exclusivamente para instalacgio no momento da instalacdo do
modem/roteador. Se solicitado posteriormente, pelo USUARIO elegivel, se ainda estiver vigente a
oferta, serd cobrado apenas o valor da visita técnica pelos valores vigentes a época para a conclusao
da instalacao.

2.48.2 Para USUARIOS ativos em planos n3o elegiveis a esta oferta, a instalagio do Ponto Ultra no
momento da instalacido do modem/roteador terd um custo de RS 150,00 (cento e cinquenta reais)
na data de langcamento da oferta, estando estesvalores sujeitos a alteragao.

2.49 O Ponto Ultra consiste em um cabeamento para direcionar para um dos comodos da residéncia a
conex3o direta do equipamento do USUARIO ao modem/roteador, de modo a proporcionar o atingimento
do melhor desempenho possivel no acesso ao servico.

2.50 Esta oferta da direito apenas a uma instalacdo para um ponto ultra no momento da contratac¢do. Caso
0 USUARIO deseje realizar mudanca do ponto ou outras instalagdes e cabeamentos na residéncia, serd
cobrado o valor vigente da visita técnica e materiais utilizados, conforme parceiro prestador dos servicos de
manutencao.

3. PERIODO PROMOCIONAL

3.1 Os Planos de Servico dispostos no presente documento estdo disponiveis para contratacdo a partir de
sua apresentacdo na Anatel e as condi¢des promocionais dispostas no presente documento sao validas para
contratagdes realizadas a partir de 10 DE NOVEMBRO DE 2021, podendo ser encerrada ou alterada, a
qualquer tempo, para novos USUARIOS, mediante apresentacdo das novas condicdes na Anatel com 02
(dois) dias uteis de antecedéncia ao inicio das novas Ofertas.

3.2 As ofertas e condigGes promocionais previstas no presente Regulamento poderdo sofrer suspensdo,
encerramento ou alteracdo, respeitados os valores vigentes (sem promocdo): (i) para novas contratacoes, a
qgualquer tempo, mediante apresentac¢do das novas condicdes promocionais a Anatel com antecedéncia de
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02 (dois) dias Uteis ao inicio da Promocdo; e/ou (ii) para USUARIOS da base ativa, a qualquer tempo,
mediante comunicacdo com 30 (trinta) dias de antecedéncia. Os valores correspondentes aos aplicativos
digitais poderao sofrer reajustes, de acordo com as politicas e regras dos provedores dos aplicativos e
poderao incidir sobre os valores promocionais aplicados pela Operadora nas ofertas conjuntas e
combinadas descritas no presente documento, ainda que em datas distintas dos reajustes efetivados pela
Claro em relagao ao valor dos servigos de telecomunicagdes.

3.3 Este documento substitui todas as disposi¢des e condigdes promocionais anteriores referentesao Plano
de Servico Pds, para novas adesdes de novos clientes e clientes da base através de upgrade, e as disposi¢des
do presente documento, bem como as condi¢cdes e valores promocionais poderao ser adicionadas de outras
disposicdes constantes de outras ofertas a serem lancadas pela Operadora, sendo aplicadas de forma
adicional ou substitutiva, conforme expressamente disposto no documento correspondente.

4. DATA E REGRAS DE REAJUSTE

4.1 O reajuste dos valores maximos vigentes do Plano podera ocorrer a cada 12 (doze) meses a partir da
contratacdo pelo USUARIO pelo IGP-M, ouem sua falta, por outro indice oficial em vigor. Os valores
promocionais poderdo ser alterados a qualquer momento, mediante comunicado prévio com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, nos termos da regulamentacdo em vigor, respeitados os valores maximos
vigentes do Plano.

5. OUTRAS INFORMAGOES E RESTRICOES A UTILIZAGAO DAS OFERTAS DE SERVIGOS

5.1 Para usufruir dos servicos e ofertas dispostas no presente documento, o USUARIO devera cumprir todas
as obrigacOes constantes do presente documento, bem como estar adimplente com a Operadora. Em caso
de inadimpléncia, o servico podera ser suspenso e/ou cancelado naforma da regulamentagdo em vigor e a
oferta poderd ser definitivamente excluida, voltando o USUARIO a usufruir do Plano na forma apresentada
a Anatel, sem qualquer beneficio, caso efetue aquitacdo dos débitos em aberto.

5.2 O USUARIO deverd permanecerno Plano elegivel durante o periodo de fruicio das Promocdes vigentes,
caso o USUARIO solicite qualquer alteracdo ou migracdo de Plano de Servigo integrante destas,
especialmente no caso de downgrade (reducdo de velocidade ou valor), perdera os beneficios das Ofertas,
ainda que a migracao se dé para um Plano elegivel.

5.3 Em caso de encerramento da Oferta CLARO NET VIRTUA+, CLARO NETVIRTUA+ NETFLIX, CLARO
NETVIRTUA+ CONMEBOL, CLARO NET VIRTUA + GLOBOPLAY ou CLARO NETVIRTUA+ HBO MAX nos termos
da regulamentacdo em vigor, o USUARIO passard a usufruir do Plano na forma apresentada a Anatel com
seus valores vigentes sem promoc¢do, podendo a CLARO, a seu exclusivo critério, manter ou ndo os valores
promocionais vigentes para a Oferta, sem a disponibilizacdo dos aplicativos digitais e conteldos agregados
a mesma.

5.4 Caso o USUARIO solicite o cancelamento, troca de plano ou troca de Titularidade, o USUARIO estara
automaticamente desligado da Promocao, deixando de usufruir os beneficios decorrentes desta

Promogao.

5.5 Os USUARIOS elegiveis est3o sujeitos a analise, limite e regras de crédito da CLARO.
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5.6 As velocidades de navegacdao da Oferta Promocional sdo as mesmas do Plano originalmente
apresentado na Anatel, estando o USUARIO ciente que pode haver oscilagdes de sinal decorrentes de
fatores externos, e estas varia¢des de sinal ndo constituem falha na prestacao dos servigos.

5.7 Eventuais Promocdes ou Ofertas realizadas, através de qualquer canal de vendasda CLARO ou Parceiros
Comerciais, incluindo mas ndo se limitando a televendas, agentes autorizados, site, bem como quaisquer
canais presenciais ou remotos, com valores diversos do previsto no presente documento possuem validade
maxima de 12 (doze) meses, caso nao sejaexplicitado expressamente periodo de validade inferior. Ou seja,
apods o prazo de validade de uma oferta, que nao serd superior a 12 (doze) meses, a CLARO podera encerrar
a mesmaa qualquer momento.

5.8 Ofertas com prazo de validade pré-definido e acordado junto ao USUARIO poderdo ter o seu valor
alterado automaticamente findo este prazo para o valor originario da contratacdo realizada sem eventuais
descontos temporariamente concedidos.

5.9 Em caso de ofertas, seminformacdo do prazo de validade, a partir de findo o prazo maximo de 12 (doze)
meses, a CLARO poderd efetivar o encerramento da mesma o que sera objeto de comunicacdo ao USUARIO
através dos meios de contato digitais ou telefénicos disponiveis, incluindo mas ndo se limitando a SMS,
email, fatura, notificacdes na TV, contato telefonico ou qualquer outro meio de contato com o mesmo.

5.10 O USUARIO declara estar ciente e concorda que, em hipétese alguma, a CLARO oferta servicos sem
cobrancga de valores de contraprestacao, salvo se expressos nos documentos oficiais de Sumario e Termos e
Condicdes de Uso do Plano de Servico ou Regulamentos Promocionais apresentados junto a Anatel e
disponiveis no endereco www.claro.com.br, de forma que, em ocorrendo qualquer contratacdo indevida e
em desacordo com os valores expressos pela Operadora em seus documentos oficiais, a CLARO podera
retomar de imediato as cobrancas devidas nos termos divulgados e registrados junto a Agéncia Reguladora.”

DO MAU USO DE OFERTAS E DOS SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES

5.11 O Plano de Servigo e Ofertas descritas no presente documento sao destinadas exclusivamente ao uso
no ponto de instalacdo e sua natureza é residencial, sendo vedado o seu uso com intervencao de
equipamentos eletronicos ou interfaces virtuais, bem como o uso de servigos em desacordo com o
disposto no presente documento. A instalagao de equipamentos eletronicos para distribuicao de sinal de

banda larga fora do ponto de instalagdo originario configura mau uso.

5.12 E considerado MAU USO/USO INDEVIDO/ILEGAL do Plano de Servico e/ou das Ofertas/Promogdes
previstas no presente documento, individualmente, o que segue:

(i) A pratica de qualquerfraude ou desvio do uso dos servigos, em desacordo com sua natureza,
qual seja, pessoal, residencial e/ou corporativo, conforme o caso, incluindo, mas nao se limitando
ao uso excessivo e/ou o uso desproporcional a média de consumo do segmento;

(ii) O uso comercial, incluindo, mas ndo se limitando a revenda, divulgagdo comercial e/ou
publicitaria de servigos e produtos, o compartilhamento de servigos, de forma remunerada ou ndo
remunerada, e/ou, ainda, o uso em atividades sem especificagdo explicita no contrato firmado com
a CLARO;

(iii) O uso religioso, politico, ou qualquer outro, sem cunho pessoal ou particular, dentre outras
praticas em desacordo com este documento;
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(iv) O uso de equipamentos eletronicos, interfaces virtuais, ou, qualquer atua¢do para
distribuicdo irregular de servigos, se assim nao estiver especificado por escrito nos Termos e
Condigoes de Uso do Plano ou no contrato firmado com a CLARO.

5.13 Assim, em caso de ser identificado MAU USO/USO INDEVIDO/ILEGAL do Plano de Servigo, Ofertas e
Promogdes e dos Servicos de Telecomunicagdbes na forma acima ou conforme previsdo legal ou
regulamentar, a CLARO poder3, a seu exclusivo critério:

(i) reduzir e/ou excluir a concessdo dos beneficios das promogdes, incluindo a redugdo ou
exclusdo de descontos comerciais e/ou quaisquer servigos promocionais, tais como mas nio se
limitando a ofertas incluindo servicos de valor adicionado, dentre outras;

(ii) bloquear, total ou parcialmente, os servicos decorrentes do mau uso, ou ainda, todos os
servigos contratados junto a Operadora sob o contrato objeto do mau uso, fraude ou uso indevido;
(iii) Rescindir definitivamente o contrato de prestacao de servigos;

5.14 Em qualquer das situagées de MAU USO/USO INDEVIDO/ILEGAL, a CLARO podera cobrar pelos
servicos prestados até a data do efetivo bloqueio, bem como podera cobrar antecipadamente as parcelas
vincendas da ativagdo dos servigos, parcelamento de aparelhos e/ou excedentes ao consumo, uso fora da
oferta ou das condigdes descritas para a presta¢gdo dos servigos, pelo valor ndo promocional destes
servi¢os, bem como eventuais perdas e danos ocasionados pela pratica indevida do USUARIO.

5.15 A aplicagdo das penalidades sera a critério da CLARO, nao havendo nenhuma gradagao determinada
quanto a gravidade do ato praticado pelo USUARIO, entretanto, no caso do USUARIO ter sido penalizado
apenas com a desativagdo temporaria da Oferta/Promog¢do e, a CLARO, por qualquer motivo ou
liberalidade tiver reativado a Oferta ao USUARIO, havendo reincidéncia quanto ao MAU USO/USO
INDEVIDO, o USUARIO estara sujeito a desativagdo definitivados servigos atrelados ao contrato.

5.16 Uma vez caracterizados mau uso e/ou fraude, a CLARO podera negar a reativagdo, a ativa¢do de novos
servi¢os e/ou a realiza¢do de novas contratagées, por tempo indeterminado, permanecendo disponivel
tdo somente a possibilidade de adesdo ao plano pré-pago vigente da Operadora, sem promogdo vinculada.

5.17. O USUARIO declara ainda estar ciente que o desenvolvimento de atividades de telecomunicagdes
sem a necessaria autoriza¢do expedidapela Anatel constitui crime previsto no art. 183, da Lei 9.472/97.

6. LIMITES DE FRANQUIA E CONDICOES APLICAVEIS APOS A SUA UTILIZAGCAO

6.1 Uma vez ultrapassadas as franquias contratadas ou promocionais, havera a reducdo de velocidade para
a menorvelocidade comercializada pela Operadora.

6.2 Eventual liberalidade em manter a velocidade contratada ou qualquer outra concessao de beneficios
adicionais ndo constitui novagao ou direito ao cliente, podendo a CLARO retomar as condi¢bes originalmente
contratadas.

7. PRAZO DE PERMANENCIA, PERIODO E VALOR DA MULTA POR RESCISAO ANTECIPADA

7.1 Os Planos CLARO NET VIRTUA podem ter permanéncia minima de 12 (doze) meses, de acordo com a
opcdo de contratacdo pelo USUARIO, quando contratados em uma das Ofertas Vigentes para o Plano.
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7.2 Uma vez que o USUARIO faca a opcdo pela permanéncia minima de 12 (doze) meses, para usufruir dos
beneficios decorrentes da contratacdo nesta modalidade, em caso de rescisdo antecipada serd cobrada
multa no importe de até RS 300,00 (trezentos reais) proporcionalmente ao tempo restante e ndo cumprido
do contrato.

8. ELEGIBILIDADE

8.1 O Plano CLARO NET VIRTUA na modalidade residencial pode ser contratado por qualquer USUARIO
pessoa fisica na area de prestacdo dos servicos disposta no presente documento, desde que ndo exista
impedimento técnico, qualquer que seja a natureza deste.

8.2 Sdo elegiveis as Ofertas constantes desse documento, os Clientes Pessoa Fisica novos ou da base ativos
ou que ativarem o Plano CLARO NET VIRTUA com as velocidades especificadas no presente documento.

8.2.1 Uma vez encerrada as Ofertas Conjuntas, o cliente sera migrado automaticamente para outra Oferta
em vigor do seu Plano de Servico. Caso o cliente nao concorde com a Oferta em que foi enquadrado,
podera optar por outra oferta disponivel, dentro do prazo de comunica¢ao prévia previsto para o
encerramento da Oferta.

8.3. N3o poder3o usufruirdos beneficios da presente Promogdo os USUARIOS ativos nas demais velocidades
nao mencionadas no presente documento.

8.4 APromogao é vdlida emtodo o Brasil, nas localidades com disponibilidade técnica do CLARO NET VIRTUA
e para usufruir dos servicos e aplicativos/conteiidos da Oferta, o cliente elegivel deverd dispor de
equipamentos compativeis.

9. DISPOSICOES GERAIS

9.1 As condigBes promocionais previstas nesse documento s3ao pessoais e intransferiveis e a adesao a
promocdo implica na aceitacdo total das condicdes e normas descritas neste documento e no Contrato de
Prestacdo de Servicos e nas politicas e procedimentos da CLARO.

9.2 O USUARIO fica ciente que esta contratacdo é para uso pessoal e que é vedada a comercializacdo dos
servicos contratados, declarando estar ciente ainda de que o desenvolvimento de atividades de
telecomunicacGes sem a necessaria autorizacdo expedida pela Anatel constitui crime previsto no art. 183,
da Lei 9.472/97.

9.3 A CLARO ndo sera responsabilizada por qualquer ocorréncia ou impossibilidade de cumprimento da
presente ofertaque sejadecorrente de fatores externos, alheios a sua vontade, em especial caso fortuito ou
de forga maior.

9.4 A CLARO ndo se responsabiliza pelos downloads, custos, transacdes e contratacdes realizadas pelo
USUARIO através do uso da franquia para acesso internet integrante do presente termo, bem como n3o se
responsabiliza pelo acesso ndo autorizado a dados, senhas e informagBes constantes do aparelho e
aplicativos baixados pelo USUARIO e quaisquer atos praticados pelo USUARIO no acesso a internet, nem por
motivos de for¢a maior ou caso fortuito, uma vez que o provimento do acesso a internet ndo inclui nenhuma
garantia relacionada a infecgdo por virus ou malwares. Também n3o hd nenhuma responsabilidade da
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CLARO quanto a compatibilidade dos equipamentos utilizados pelo USUARIO no download e acesso a
aplicativos, ainda que o equipamentotenha sido adquirido junto a CLARO.

9.5 O USUARIO, ao aderir aos servicos da CLARO, declara estar ciente ainda e de acordo com a politica de
privacidade da CLARO, disponivel para consulta no Site www.claro.com.br.

10. FORO

10.1 O presente Regulamento encontra-se disponivel no Site www.claro.com.br e obriga herdeiros e/ou
sucessores, sendo eleito o foro do domicilio do Cliente participante da promoc¢do como o Unico competente
para dirimir qualquer questdo oriunda deste Regulamento, com exclusdo a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja ou venhaa ser.
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