Termos e condigdes — COMBO MUSICA

O presente termo tem a finalidade de regular as relacdes entre a IMUSICA S.A., com sede na
Rua Voluntarios da Patria n°143, 9° Andar Rio de Janeiro - RJ, inscrita no CNPJ n°
03.783.656/000116, neste ato representada na forma de seu Estatuto Social, doravante
denominada somente IMUSICA e o USUARIO/CLIENTE, doravante simplesmente USUARIO,
na contratac&o do servico COMBO MUSICA da Operadora CLARO.

O USUARIO/CLIENTE esta ciente e concorda que ao prosseguir a partir deste ponto de
acesso, com a utilizagao do servico, estard concordando com todas as disposi¢Ges constantes
do presente Termo.

N&o podera adquirir o servico e nem aceitar os termos deste acordo a pessoa que ndo seja
capaz nos termos da lei vigente.

1. OBJETO

1.1 O presente Termo estabelece as caracteristicas e formas de contratacédo, bem como outras
informagdes relacionadas ao servico COMBO MUSICA, bem como os direitos dos USUARIOS
e restricdes aplicaveis ao referido Servigo. ist
1.1.1. O servico COMBO MUSICA é composto por 2 servicos: (a) JOGADA MUSICAL; e (b)
MUNDO DA MUSICA

2. DO SERVICO MUNDO DA MUSICA

2.1.2 O servico MUNDO DA MUSICA é um servigo de interatividade pelo qual o USUARIO
podera obter informag6es e contelido de diversos canais com os mais variados temas sob a
forma SMS, por exemplo, sobre, noticias lancamentos da industria fonogréafica, shows e
curiosidades dentre outros, conforme regras constantes no site
http://www.mundodamusicaonline.com.br/terms.html

3. DO SERVICO JOGADA MUSICAL

3.1. IMUSICA S.A., aqui denominada Promotora, é subscritora de Titulos de Capitalizacéo, da
Modalidade Incentivo, administrados pela SUL AMERICA CAPITALIZA(;AO S.A. — SULACAP,
doravante denominada Sulacap, inscrita no CNPJ sob o n°. 01.685.053/0001-56, cujas Notas
Técnicas e suas Condicdes Gerais foram aprovadas pela SUSEP, por meio do Processo n. °
15414.901389/2013-41 e 15414.004149/2010-53 cedera gratuitamente aos que preencherem
as condicdes constantes neste Regulamento, o direito de participar dos sorteios relativos aos
referidos Titulos.

3.2. Os Titulos de Capitalizagéo, cujos direitos de sorteio sdo cedidos aos participantes, séo de
propriedade da Promotora, que conserva sobre eles, a excegéo do direito de participa¢éo nos
sorteios, todos os demais direitos e deveres inerentes a esta condigao.

3.3. A participacdo na Promogdo é voluntaria, e a aceitagdo do participante as condicdes
estabelecidas neste Regulamento ocorre por meio de sua inscri¢éo.



3.4. A Promogéao Jogada Musical visa promover os servi¢os de interatividade da Promotora,
disponibilizados exclusivamente para clientes, pessoas fisicas, maiores de 18 (dezoito) anos,
residentes e domiciliados em todo Territério Nacional usuarios do servico de telefonia mével da
Claro, inscritos em qualquer um dos planos ofertados, assinantes do servico Quis Jogada
Musical, que estejam em dia com suas obrigagdes financeiras em relagdo a Promotora e a
CLARO, bem como atendam as demais condicdes de participagdo previstas neste
Regulamento.

3.5. A Promogéo “Jogada Musical” sera realizada em todo territério nacional conforme regras
estabelecidas no site http://www.jogadamusical.com/regulamento.html|

4. ELEGIBILIDADE AO COMBO MUSICA |

//[ Comentado [SG1]: Favor confirmar nomes dos planos.

4.1 O Servico COMBO MUSICA objeto do presente Termo esta disponivel em todo o territério
nacional para Clientes Pessoa Fisica ativos em um dos Planos Claro Controle e/ou Claro
Conta, bastando para tanto que os Clientes Claro Controle e/ou Claro Conta estejam
adimplentes com a fatura mensal de servigos. ik

4.2 O presente Servico COMBO MUSICA n#o esta disponivel para clientes: (i) pessoa juridica,
cuja contratagdo seja por um CNPJ; (ii) Clientes Claro Cartéo; ou (iii) Clientes Claro Conta e
Claro Controle que estejam inadimplentes com a Operadora;

5. FORMAS DE ATIVAGCAO E SUSPENSAO DO SERVICO COMBO MUSICA

5.1 O USUARIO elegivel podera acessar os websites Claro Idéias (www.claroideias.com.br);
Jogada Musical (www.jogadamusical.com.br) e Mundo da Musica
(www.mundodamusicaonline.com.br) e selecionar um canal de sua preferéncia navegando
pelas opgdes oferecidas. Apds selecionar o canal desejado 0 USUARIO sera direcionado para
0 passo-a-passo para fins de efetivacéo da ativacéo dos servigos.

5.2 A Claro podera cancelar o servico a qualquer tempo, sem prévia comunicagdo e a seu
exclusivo critério, na hipotese de ser identificado eventual mau uso do servigo por parte do
USUARIO, sem que seja devida qualquer tipo de indenizac&o, pagamento ou restituicéo a que
titulo for.

5.3. A CLARO se reserva ao direito de negar a contratacdo dos servi¢cos ou suspendé-los ou
cancela-los de imediato ao USUARIO que prestar informaces incompletas, inveridicas e
inexatas sobre seus dados pessoais necessarios a conclusdo do contrato ou que de alguma
forma utilize os servicos de forma indevida, ilegal, imoral e/ou contraria a ética e aos bons
costumes.

5.3.1 Na hipétese de violagéo ao presente item o USUARIO responderéa por todos e quaisquer
danos causados a CLARO ou a terceiros.

6.1. Tarifas

6.1 O USUARIO que contratar o servico COMBO MUSICA pagara a tarifa de R$ 8,50 (oito
reais e cinquenta centavos) por més de servicos prestados, com todos os tributos incluidos,
valor este que esta incluido na contratagéo do bundle.

)



http://www.claroideias.com.br/
http://www.jogadamusical.com.br/

7. POLITICA DE PRIVACIDADE

71A k.‘,LARO\ ndo divulga a terceiros as informacgfes pessoais recebidas de CLIENTES efou -

visitantes dos sites CLARO. Podem ser consideradas como informagbes pessoais todas
aquelas fornecidas pelo visitante através dos sites CLARO (nome, endereco, telefone, fax e e-
mail). Tais informagdes poderdo ser utilizadas somente para agbes de marketing direto da
propria CLARO.

7.2 A CLARO podera fazer uso de informac6es genéricas, tais como idade, sexo, profisséo,
naturalidade e nacionalidade para melhorar a comunicacdo com os CLIENTES e/ou visitantes
dos sites CLARO. Tais informagfes poderdo ser obtidas através de pesquisas online ou
cookies (veja a forma da CLARO trabalhar com cookies abaixo). Da mesma forma que as
informacdes de carater pessoal, as informag6es de carater genérico ndo serdo divulgadas a
terceiros sem consentimento do CLIENTE e/ou visitante.

7.3 A CLARO podera utilizar os dados gravados nos aparelhos moéveis de seus CLIENTES,
tais como: nimero de serial, ESN e outros, necessarios para o bom funcionamento do servico.
A CLARO podera requisitar ao CLIENTE que informe o nimero de sua linha telefénica moével
para fins de cadastro nos servigos oferecidos nos sites CLARO.

7.4 A CLARO nao utiliza cookies espides, que permanecam armazenados no computador do
CLIENTE e/ou visitante para obter informacdes confidenciais. A CLARO podera utilizar cookies
que indiqguem a regido em que o CLIENTE ou visitante resida, para lhe direcionar para a area
dos sites CLARO relativa a sua regiéo.

7.5 A CLARO podera permitir o uso de cookies de parceiros nos sites CLARO necessarios ao
bom funcionamento do servigo.

7.6 Nenhuma pessoa que entre em contato com os CLIENTES esté autorizada a solicitar-lhes
a senha de atendimento particular. A senha de atendimento s6 serd solicitada para
confirmacéo da identidade dos CLIENTES quando estes entrarem em contato com a Central
de Atendimento da CLARO.

7.7 Todos os dados que os CLIENTES e/ou visitantes fornecerem nos sites CLARO através de
protocolos de seguranca estardo protegidos, afim de assegurar sua privacidade e

Comentado [SG2]: aqui devo trocar tb Claro por Imusica?
Este comentario vale para todas as mengdes Claro abaixo.




autenticidade, & medida que trafegam pela Internet. Todavia, os sites CLARO ndo asseguram
a plena seguranca das informacgdes e/ou dados enviados pelos CLIENTES e/ou visitantes caso
ocorram eventos que ocasionem casos fortuitos ou motivos de forca maior, razdo pela qual os
CLIENTES e/ou visitantes expressamente renunciam a qualquer reivindicagédo contra os sites
CLARO em decorréncia de perda de dados eventualmente sofridos em virtude de acessos nao
autorizados e/ou quebra de seguranca dos sistemas que mantém os sites CLARO.

7.8 A CLARO nao se responsabiliza pelo envio de mensagens de texto para aparelhos
celulares dos CLIENTES originadas dos sites de parceiros ou celulares de outros clientes,
tendo em vista tratar-se de canal livre para contato com os CLIENTES. A CLARO toma
medidas de seguranga e precaucgdo para evitar o envio indiscriminado de mensagens de texto
aos CLIENTES.

7.9 A CLARO néao se responsabiliza pelo envio de e-mails ou SMS falsos (‘hoaxes') com
promessas, ofertas e formularios. Todos as comunicagdes da CLARO serédo feitas com links
para os sites CLARO.

8. DIREITOS AUTORAIS E DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

8.1 Todo o conteldo do Site e disponibilizado através da contratagdo deste servigo, séo
protegidos pelas leis de propriedade intelectual aplicaveis e por outras leis, incluindo, sem
limitacéo, Codigo Civil e Lei de Direitos Autorais. Estes direitos pertencem a CLARO ou foram
concedidos a ela por seus titulares, de tal forma que a CLARO pode utilizar este material como

8.2 Ao acessar o Site e/ou contratar o servigo vocé declara que ir4 respeitar todos os direitos
de propriedade intelectual e industrial, os decorrentes da prote¢do de marcas registradas da
mesma, bem como de todos os direitos autorais referentes a terceiros que por ventura estejam,
ou estiveram, de alguma forma disponiveis no Site. Ao USUARIO nao é conferido qualquer
direito de uso dos nomes, titulos, palavras, frases, marcas, patentes, obras literarias, artisticas,
litero-musicais, dentre outras, que nele estejam, ou estiveram, disponl'veis.{s}}}

8.3 O USUARIO se compromete a ndo utilizar tais materiais ou informagdes exclusivas sob
nenhuma forma, salvo para a utilizacdo do Servico em conformidade com as condi¢cdes do
presente Termos e Condicdes de Uso. st




8.4 E proibida a reproducdo de qualquer parte do Servico sob qualquer forma ou meio, salvo
conforme expressamente permitido sob o presente instrumento, incluindo, mas, ndo se
limitando & apropriagio ou sobrecarga da capacidade de rede do Servico. sk

8.5 O USUARIO concorda em n&o modificar, alugar, arrendar, emprestar, vender, distribuir ou
criar obras derivadas ou baseadas no servigo prestado pela CLARO, sob qualquer forma, bem
como em ndo explorar o0 Servigo sob qualquer forma n&o autorizada.is!

8.6 E vedado o uso do servigo para finalidades comerciais, publicitarias ou qualquer outra que
contrarie a realidade para o qual foi concebido conforme definido neste Termo. st

8.7 A utilizagdo comercial do Servico ou em desacordo com 0 previsto no presente Termo,
salvo para fins de utilizacdo na forma permitida pelo Termo presente, é expressamente proibida
e viola os direitos de propriedade intelectual de terceiros, podendo o USUARIO sujeitar-se a
indenizagbes pecuniarias por violagdo de direito autoral, além das demais penas cabiveis. ik

8.8 O USUARIO assume toda e qualquer responsabilidade, de carater civil e/ou criminal, pela
utilizacédo indevida das informacdes, textos, graficos, marcas, obras, enfim, todo e qualquer
direito de propriedade intelectual ou industrial deste Portal.i!

8.9 O USUARIO ¢ o Gnico responsavel pela forma de utilizacdo do conteido, uma vez
que se trata de contetdo disponibilizado por terceiros/parceiros. A CLARO, em hip6tese
alguma, garante a finalidade oriunda do contetdo disponibilizado e sua utilizagdo por

9. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

9.1 Ao prosseguir na contratagdo do servico o USUARIO expressamente concorda e esta
ciente de que a CLARO néo terd qualquer responsabilidade, seja contratual ou extra-
contratual, por quaisquer danos patrimoniais ou morais, incluindo, sem limitacdo, danos por
lucros cessantes, perda de fundo de comércio ou de informacdes ou outras perdas intangiveis
resultantes do: (I) uso ou incapacidade de usar o servico; (Il) custo de aquisicdo de bens ou
servigos junto a terceiros, informacgoes e dados acessados por terceiros através deste servigo,
ou mensagens ou transacOes estabelecidas através deste Site com terceiros ou mediante
violagdo da senha pessoal do cliente; (lll) acesso ndo autorizado as transmissdes ou
informagdes do USUARIO, bem como da alteracio destes em razéo da violagdo da senha do



USUARIO; (IV) orientagdes ou condutas de terceiros sobre o servico; (V) por motivos de forca
maior ou caso fortuito e atos praticados pelo proprio USUARIO.

9.2 A CLARO néo ira se responsabilizar em qualquer hipétese por devolucdo de valores
eventualmente cobrados que resultem: (i) de incompatibilidade entre elementos de hardware e
software empregados pelo USUARIO para a contratagdo dos servicos ou erros na referida
contratagdo; (i) do equipamento do USUARIO ndo atender aos requisitos minimos
computacionais para a contratacdo do servico de forma adequada; (i) de erro atribuivel
somente ao USUARIO quanto as suas expectativas do servico; (iv) da nédo observagio, por
parte do USUARIO, dos procedimentos estabelecidos no presente termo e nas demais
instrucdes fornecidas neste portal e indicadas pelos terceiros com quem contratar; (v) de atos
de ma-fé; (vi) pela desisténcia do servico quando este ja se houver concluido; (vii) pela recusa
injustificada do USUARIO em proceder corretamente as etapas de acesso ao contetdo.

9.3 A CLARO néo se responsabiliza pelas ofertas publicitarias e pelo contetido disponivel nos
banners, pop-ups, janelas e outras formas de publicidade, pela comercializa¢@o de produtos e
servicos, disponibilizadas nos sites acessados em raz@o da contratacdo do presente servico,
caso tais ofertas sejam feitas por terceiros que ndo a CLARO, suas controladoras, subsidiarias
ou coligadas.

9.4 A CLARO tomaré todas as providéncias, dentro do possivel, para prevenir a introducao de
virus ou outros materiais destrutivos nos sites CLARO. A CLARO nado garante 0 acesso
ininterrupto ou livre de erros aos sites CLARO decorrentes de interrup¢éo por virus, ataques de
hackers, erros de script, corrupcdo de arquivos, pirataria, quebra de seguranca, programas
incompativeis com os sites CLARO ou outros quaisquer que impegam a visualizagdo correta do
contetdo disponibilizado nos sites CLARO, ndo assumindo qualquer responsabilidade por
danos diretos ou indiretos causados em virtude do acesso aos sites CLARO ou por
impossibilidade de acessa-los.

9.5 A responsabilidade total da CLARO, suas controladoras, controladas ou coligadas no
tocante a todas as agbes e reclamagfes relacionadas a este Termo de Uso ou a qualquer
servigo fornecido sob este instrumento, independentemente do fundamento de referidas acdes
e reclamacdes, ndo excederd o valor do preco dos servicos de disponibilizacdo de contetido
contratado.

9.6 A CLARO, os Parceiros CLARO, suas controladoras, controladas ou coligadas ndo seréo
responsaveis solidariamente por reclamacdes ou procedimentos judiciais impetrados por
qualquer USUARIO contra os USUARIOS que desrespeitarem as normas deste Termo de Uso
ou as normas da Politica de Privacidade da CLARO.



9.7 N&o obstante qualquer disposi¢cdo em contrario contida neste Termo de Uso, em hipétese
alguma a CLARO, suas controladoras, controladas e/ou coligadas serdo responsaveis,
independentemente do motivo ou razd@o, por qualquer espécie de perdas e danos especiais,
consequéncias ou indiretos, incluindo, mas ndo se limitando a, lucros cessantes, danos morais,
perda de economias previstas, perda de contratos, perda de negécios, perda de fundo de
comércio ou agdes de terceiros, ainda que referidas perdas e danos fossem razoavelmente
previsiveis ou a CLARO tenha sido avisada da possibilidade de ocorréncia de referidas perdas
e danos.

9.8 A CLARO nio se responsabiliza por danos aos USUARIOS que acessarem sites com
enderecos similares aos sites CLARO, mas que ndo sejam administrados pela CLARO e néo
estejam sob as regras deste Termo de Uso.

9.9 Ainda que 0o USUARIO esteja apto a usufruir dos servigos constantes nos sites CLARO, é
de sua inteira responsabilidade agir em conformidade com as regras de cada servigo
disponibilizado on-line, na forma pela qual expressamente se apresentam, sem garantias ou
condicBes outras que eventualmente se entendam estar implicitas ou subentendidas as
condicbes do presente Termo. Os servicos e/ou conteldos disponibilizados on-line seréo
determinados ao exclusivo critério dos Parceiros que os estejam oferecendo, razéo pela qual
todo e qualquer problema eventualmente decorrente da realizacdo de um determinado servico
elou contetido disponibilizado on-line devera ser resolvido entre o USUARIO e o Parceiro que
presta os servigos e/ou contetdos disponibilizados on-line. A CLARO né&o oferece qualquer
garantia em relagcdo a qualidade, preciséo, fidelidade e/ou confiabilidade, informagéo, opinido,
declaracdo, garantia e/ou propaganda de qualquer produto , servico e/ou contetdo
disponibilizado on-line, oferecido ou propiciado pelos Parceiros.

9.10 A CLARO néo se responsabiliza por eventuais mudangas ou cancelamentos de quaisquer
servigos disponibilizados on-line por Parceiros, pela retirada de quaisquer Parceiros ou por
quaisquer efeitos na aquisicdo de produtos e/ou prestacdo de servicos disponibilizados on-line
causados por tais mudancas, cancelamentos ou retiradas, com os quais desde j& concorda o
USUARIO.

9.11 A CLARO podera, ao seu exclusivo critério, informar aos USUARIOS, acerca do término
dos servicos oferecidos por Parceiros ou diretamente.

9.12 A CLARO néo se responsabiliza por problemas nem tampouco responde pela entrega dos
produtos elou prestagdo dos servicos solicitados a Parceiros, caso o USUARIO tenha
problemas em receber quaisquer produtos e/ou servi¢cos a que tenha direito, ainda que tenha
cumprido todas as exigéncias necessarias para tanto, devido a falhas causadas direta ou
indiretamente por Parceiros, sem que haja culpa da CLARO.



10. Disposic¢des Gerais

10.1 A CLARO néo se responsabiliza pelo mau uso e eventuais prejuizos decorrentes deste,
podendo inclusive bloquear o uso do servigo junto ao USUARIO.

10.2 A Claro se reserva ao direito de encerrar a comercializa¢é&o do referido servico a qualquer
tempo, mediante prévio aviso.

10.3 Identificada a pratica de qualquer fraude ou desvio na utilizacdo do servi¢co objeto do
presente documento a Claro se reserva o direito de excluir o cliente da oferta, sem prévio
aviso.

10.4 A adeséo a este servico implica na aceitacédo total das condi¢ces e normas descritas
neste Termo, das politicas e procedimentos da CLARO, assim como das disposi¢ées
constantes no Contrato de Prestacéo de Servico Mével Pessoal da CLARO e seus anexos.

10.5 O presente Termo podera ser alterado a qualquer momento, a critério exclusivo da Claro,
especialmente, mas ndo se limitando a necessidade de adequacdo do servico a legislacdo
aplicavel e os valores do servico poderdo ser alterados ou revistos/reajustados, a qualquer
tempo, atendidos os procedimentos em vigor para alteracao de tarifas para o servico.

10.6 O presente documento é parte integrante do Contrato do Cliente e as condi¢Bes aqui
dispostas poderdo ser adicionadas de divulgacdes comerciais e informac¢des constantes do
Site, declarando o cliente que possui conhecimento de todas as informagdes adicionais.

10.7 O presente documento obriga a parte e seus herdeiros e sucessores, restando eleito o
foro da Capital do Estado em que residir o cliente como o Unico competente para dirimir
qualquer questdo oriunda deste Regulamento, com exclusdo a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja ou venha a ser.

10.8 Na hipétese do assinante ndo utilizar adequadamente o servigo de telecomunicacdes ora
contratado, conforme preceitos contidos na regulamentagdo pertinente, tais como, mas néo se
limitando, ao uso de PABX/Modem interligado & rede do Servico Mével Pessoal da CLARO ou
ao desenvolvimento de atividades de telecomunicacdes sem a necessaria autorizacéo
expedida pela Anatel, autoriza a CLARO, de forma imediata e independente de notificagdo ao
assinante, a tomar as seguintes providéncias: (i) Apresentar denuncia a Anatel, para as
providéncias cabiveis; (ii) Tomar sem efeito os descontos, promogdes e vantagens concedidos;
(iii) Rescindir o Contrato / Promogao imediatamente, devendo o ASSINANTE, nessa hipotese,
efetuar os pagamentos devidos pela utilizacdo do servigo, inclusive, eventual multa.

10.9 Todos os contetdos disponibilizados séo protegidos pelas leis de propriedade intelectual
aplicaveis e por outras leis, incluindo, sem limitagdo, Cddigo Civil e Lei de Direitos Autorais,
sendo certo que ao contratar o servico o Cliente concorda em respeitar todos os direitos em
questdo, incluindo direitos da Claro e de terceiros.

10.10 A omissédo ou tolerancia da CLARO em exigir o estrito cumprimento do presente termo,
ndo implicard em novacdo ou rendncia a direitos, sendo considerada mera liberalidade, ndo
afetando os seus direitos, que poderéo ser exercidos a qualquer tempo.



10.11 Na hipétese em que quaisquer termos ou disposicdes do presente Termo venham a ser
declarados nulos ou néo aplicaveis, tal nulidade ou inexequibilidade ndo afetard o restante do
Termo que, permanecerd em pleno vigor e eficacia.

10.12 Quaisquer questdes ndo tratadas no presente Termo serdo tratadas pela Claro, com
base em procedimentos previstos para o Servico Mével Pessoal, se passiveis de aplicacdo
similar ao caso, podendo o cliente obter maiores esclarecimentos através do
sitewww.claroideias.com.br ou ligando para 1052.

10.13 Para dirimir quaisquer davidas oriundas do presente Termo, as partes elegem o Foro da
Capital do Estado em que reside o Cliente contratante do servigo, com rendncia de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

Declaro que li, entendi e concordei com todos os termos e condi¢gdes apresentados para a
contratagéo do servico COMBO MUSICA.


http://www.claroideias.com.br/

