REGULAMENTO DA PROMOCAO ADICIONAL
“CLARO NET VIRTUA - JANEIRO 2022"

O presente documento é aplicdvel juntamente com o Contrato de Prestacdo do Servico de Comunicacao
Multimidia, o Sumario e Termos e Condi¢des de Uso dos Planos CLARO NET VIRTUA COM OFERTA CLARO
NET VIRTUA+ (Plano n2 101), bem como, no caso de ofertas Double e Combo, com os Contratos e Sumarios
dos Planos CLARO NET FONE e CLARO NET TV da CLARO e tem a finalidade de registrar as caracteristicas da
Promogdo Adicional “CLARO NET VIRTUA — JANEIRO 2022”, em atendimento ao Art. 50 da Resolugdo n?
632/2014 da Anatel, e regular as rela¢des entre a CLARO NXT TELECOMUNICAGOES LTDA, CNPJ/MF sob o
n2 66.970.229/0001-67, com sede na Rua Henry Dunant n2 780, Torre B, 162 andar, Bairro Santo Amaro, na
Cidade de S3o Paulo - SP e 0 USUARIO que adquirir o Plano elegivel a esta Promog3o.

Esta Promocgdo e seus beneficios sdo cumulativos com a Promo¢ao CLARO NET VIRTUA+. N3ao havera
cumulatividade com outras Ofertas, salvo se previsto expressamente nos Regulamento correspondentes. Ao
ser elegivel e optar por esta Promocdo o USUARIO est4 ciente que podera perder os beneficios da Promogdo
anterior a que estiver vinculado, se ndao cumulativa com esta.

1. PROMOGCAO CLARO NET VIRTUA+ NA OFERTA SINGLE, DOUBLE E COMBO/COMBO MULTI E VALORES
APLICAVEIS

1.1 Os valores promocionais abaixo especificados sao validos pelo periodo indicado, exclusivamente para os
USUARIOS elegiveis, conforme localidade de ativacdo da oferta, na contratacdo, conforme a combinacdo de
produtos elegiveis. Os valores relativos a contratacdo dos demais servicos combinados com o CLARO NET
VIRTUA e ainda do CLARO MOVEL n3o estdo especificados neste documento e serdo aplicadas conforme
Sumario e Termos e Condicdes de Uso dos Planos correspondentes.

Adamantina, Alagoinhas, Alegrete, Alvares Machado, Amparo, Andradina, Araguaina, Avaré, Barrinha,
Bebedouro, Biguacu, Birigui, Boituva, Cabo Frio, Cacador, Cachoeira do Sul, Caldas Novas, Campos do
Jordao, Canela, Caraguatatuba, Carazinho, Carlos Barbosa, Castanhal, Cataguases, Catanduva, Cerquilho,
Colatina, Conselheiro Lafaiete, Cravinhos, Descalvado, Feira de Santana, Fraiburgo, Garibaldi, Ibitna,
Icara, Igrejinha, Imbé, Imperatriz, Indaial, Itapeva, Itapira, Itatiba, ltuiutaba, ltuverava, Jaguariuna, Jales,
Jarinu, Lages, Leme, Louveira, Lucas do Rio Verde, Macapad, Mafra, Manhuacu, Maraba, Matao, Mirassol,
Mococa, Mongagua, Monte Alto, Nova Friburgo, Nova Petrépolis, Osorio, Parobé, Pedreira, Pendpolis,
Pirassununga, Porto Ferreira, Presidente Bernardes, Rio Negrinho, Rosario Do Sul, Santa Luzia, Santa Rosa
Santana, Santana do Livramento, Santo Angelo, S3o Bento do Sul, S3o Gabriel, S30 Jodo da Boa Vista, Sdo
Joaquim da Barra, Sdo Pedro da Aldeia, Sdo Sebastido, Serra Negra, Sorriso, Taquara, Tatui, Teixeira de
Freitas, Trés Coroas, Trés Lagoas, Ubatuba, Vacaria, Venancio Aires, Vespasiano, Xanxeré

COMBINACOES ELEGIVEIS: SINGLE PLAY

PRAZO DE VIGENCIA DO VALOR PROMOCIONAL: 3 (TRES) MESES (MES DA CONTRATACAO + 2 (DOIS)
MESES

;gll_\::igll\)/gé VALOR DO VALOR FINAL DA

NET APLICATIVO DIGITAL/ | OFERTA CLARO
OFERTA VIRTUAL FRANQUIA Dlg:g\!.?.ADA CONTEUDO NA ety
CONJUNTA OFERTA CONJUNTA COMBINADO

1 0 Plano Claro net virtua dentro da Oferta Conjunta manterd todas as suas caracteristicas da contratagédo individual. Na oferta Conjunta o valor do Plano
Claro net virtua corresponde ao Valor Promocional da Oferta Conjunta com tributos, deduzido os valores das Mensalidades Promocionais do
Conteudo/Aplicativo Digital disponivel na Oferta Conjunta.
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VALOR 500 Skeelo
PROMOCIONAL por 1000 GB Audiobooks RS 16,00 RS 49,90
R MEGA ~
3 (trés) meses Padrdo
Skeelo
VfM'OR \{IGENTE >00 1000 GB Audiobooks RS 16,00 RS 119,99
apos 3 (trés) meses | MEGA -
Padrao
PRAZO DE VIGENCIA DO VALOR PROMOCIONAL: 6 (SEIS) MESES (MES DA CONTRATACAO + 5 (CINCO)
MESES)
;SS::?.I\)/% VALOR DO VALOR FINAL DA
NET APLICATIVO DIGITAL/ | OFERTA CLARO
OFERTA VIRTUA? FRANQUIA DIgIF-LARI_T_ADA CONTEUDO NA NET VIRTUA
CONJUNTA OFERTA CONJUNTA COMBINADO
VALOR 500 Skeelo
PROMOCIONAL por 1000 GB Audiobooks RS 16,00 RS 49,90
. MEGA ~
6 (seis) meses Padrao
Skeelo
V',QLOR V.IGENTE >00 1000 GB Audiobooks RS 16,00 RS 99,99
apos 6 (seis) meses | MEGA Padrio

Sobral

Aquiraz, Eusebio, Jequié, Juazeiro do Norte, Mossoré, Ourinhos, Para de Minas, Parnaiba, Petrolina,

COMBINAGOES ELEGIVEIS: SINGLE PLAY

PRAZO DE VIGENCIA DO VALOR PROMOCIONAL: 3 (TRES) MESES (MES DA CONTRATAGAO + 2 (DOIS)

MESES
CONTEUDO/ VALOR DO
NET APLICATIVOS APLICATIVO VS:SRI?I';IE:X-R%A
OFERTA 3 FRANQUIA DIGITAIS DA DIGITAL/
VIRTUA . NET VIRTUA
OFERTA CONTEUDO NA COMBINADO
CONJUNTA OFERTA CONJUNTA
VALOR Skeelo
500 .
PROMOCIONAL por 1000 GB Audiobooks RS 16,00 RS 49,90
R MEGA o
3 (trés) meses Padrio
Skeelo
V,ALOR Y\IGENTE >00 1000 GB Audiobooks RS 16,00 RS 99,99
apos 3 (trés) meses | MEGA Padrio

MESES)

PRAZO DE VIGENCIA DO VALOR PROMOCIONAL: 6 (SEIS) MESES (MES DA CONTRATACAO + 5 (CINCO)

2 0 Plano Claro net virtua dentro da Oferta Conjunta manterd todas as suas caracteristicas da contratagéo individual. Na oferta Conjunta o valor do Plano
Claro net virtua corresponde ao Valor Promocional da Oferta Conjunta com tributos, deduzido os valores das Mensalidades Promocionais do
Conteudo/Aplicativo Digital disponivel na Oferta Conjunta.
3 0 Plano Claro net virtua dentro da Oferta Conjunta manterd todas as suas caracteristicas da contratagédo individual. Na oferta Conjunta o valor do Plano
Claro net virtua corresponde ao Valor Promocional da Oferta Conjunta com tributos, deduzido os valores das Mensalidades Promocionais do
Conteudo/Aplicativo Digital disponivel na Oferta Conjunta.
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CONTEUDO/ VALOR DO
NET APLICATIVOS APLICATIVO V::?RI?I';IEI&R%A
OFERTA 4 FRANQUIA DIGITAIS DA DIGITAL/
VIRTUA . NET VIRTUA
OFERTA CONTEUDO NA COMBINADO
CONJUNTA OFERTA CONJUNTA
VALOR 500 Skeelo
PROMOCIONAL por 1000 GB Audiobooks RS 16,00 RS 49,90
. MEGA o
6 (seis) meses Padrdao
Skeelo
V',M'OR V.IGENTE >00 1000 GB Audiobooks RS 16,00 RS 99,99
apos 6 (seis) meses | MEGA Padrio

Cidades: Araguari, Armacao dos Buzios, Barbacena, Barretos, Batatais, Coronel Fabriciano, Divinépolis,
Dracena, Fernanddpolis, Gramado, Itajub3, Lins, Montes Claros, Orlandia, Pocos de Caldas, Pouso Alegre,
Santa Cruz do Rio Pardo, Sdo José do Rio Pardo, Sinop, Timoteo, Torres, Tramandai, Ub3, Vicosa, Videira

COMBINAGOES ELEGIVEIS: SINGLE PLAY

PRAZO DE VIGENCIA DO VALOR PROMOCIONAL: 6 (SEIS) MESES (MES DA CONTRATACAO + 5 (CINCO)

MESES
CONTEUDO/ VALOR DO
APLICATIVOS APLICATIVO
NET DIGITAL/ |VALOR FINAL DA OFERTA CLARO NET
OFERTA VIRTUAS FRANQUIA | DIGITAIS DA CONTEUDO VIRTUA COMBINADO
OFERTA
CONJUNTA NA OFERTA
CONJUNTA
VALOR Skeelo
PROMOCIONAL 500 Audiobooks
1 B R$1 ] RS 4 ’
por 6 (Seis) MEGA 000G Padrao > 16,00 349,90
meses
VALOR 500 Skeelo
VIGENTE apos 1000 GB | Audiobooks | RS 16,00 RS 99,99
) MEGA ~
6 (Seis) meses Padrdo

MESES)

PRAZO DE VIGENCIA DO VALOR PROMOCIONAL: 12 (DOZE) MESES (MES DA CONTRATACAO + 11 (ONZE)

OFERTA

NET
VIRTUAS®

FRANQUIA

CONTEUDO/
APLICATIVOS
DIGITAIS DA
OFERTA
CONJUNTA

VALOR DO
APLICATIVO
DIGITAL/
CONTEUDO
NA OFERTA
CONJUNTA

VALOR FINAL DA OFERTA CLARO NET
VIRTUA COMBINADO

4 0 Plano Claro net virtua dentro da Oferta Conjunta manterd todas as suas caracteristicas da contratagdo individual. Na oferta Conjunta o valor do Plano
Claro net virtua corresponde ao Valor Promocional da Oferta Conjunta com tributos, deduzido os valores das Mensalidades Promocionais do
Conteudo/Aplicativo Digital disponivel na Oferta Conjunta.
5 0 Plano Claro net virtua dentro da Oferta Conjunta manterd todas as suas caracteristicas da contratagdo individual. Na oferta Conjunta o valor do Plano
Claro net virtua corresponde ao Valor Promocional da Oferta Conjunta com tributos, deduzido os valores das Mensalidades Promocionais do
Conteudo/Aplicativo Digital disponivel na Oferta Conjunta.
8 0 Plano Claro net virtua dentro da Oferta Conjunta manterd todas as suas caracteristicas da contratagédo individual. Na oferta Conjunta o valor do Plano
Claro net virtua corresponde ao Valor Promocional da Oferta Conjunta com tributos, deduzido os valores das Mensalidades Promocionais do
Conteudo/Aplicativo Digital disponivel na Oferta Conjunta.
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VALOR Skeelo
PROMOCIONAL |~ 599 1000 GB | Audiobooks | RS 16,00 R$ 49,90
por 12 (doze) | MEGA -
Padrao
meses
VALOR
Skeelo
VIGENTE apds 500 )
12 (doze) MEGA 1000 GB Audlob?oks RS 16,00 R$ 99,99
Padrao
meses

VALOR DO CONTEUDO/APLICATIVO DIGITAL DENTRO E FORA DA OFERTA CONJUNTA

Conteudo/Aplicativos Digitais
Disponiveis na Oferta Conjunta,
conforme op¢ao do Plano

Mensalidade Promocional do
Conteudo/ Aplicativo Digital fora
da Oferta Conjunta

Mensalidade Promocional do
Conteudo/Aplicativo Digital na
Oferta Conjunta

Skeelo Audiobooks Padrao R$ 29,90 R$ 16,00
Skeelo Audiobooks RS 39,90 RS 25,00
CINE DOCS RS 12,90 RS 9,90
Protecgdo Digital (Antivirus) RS 9,90 RS 7,00
Busuu RS 36,90 RS 13,00

1.2 O valor com o desconto promocional acima especificado sera aplicado na fatura proporcional
correspondente ao més da contratacao, e nas faturas subsequentes, conforme prazo de vigéncia do valor
promocional acima especificado.

1.3 Ao final do periodo de aplicagcdo do desconto promocional adicional e tempordrio previsto acima, o
USUARIO voltara automaticamente a ser cobrado pelo valor vigente promocional acima especificado, ou
seja, sem o desconto adicional aplicado nesta Oferta ou, caso ndo especificado no presente documento, pelo
valor constante do Sumario e Termos e Condi¢des de Uso do Plano CLARO NET VIRTUA.

1.4 Estes descontos adicionais sdo validos tdo somente para os USUARIOS ativos na Oferta CLARO NET
VIRTUA+ COM APLICATIVOS DIGITAIS, correspondente ao Plano indicado acima, conforme combinacoes
especificadas e ndo é valido para os demais servicos integrantes do COMBO.

1.5 O valor final de contratacio do COMBO/COMBO MULTI correspondera a soma dos valores de cada
servico integrante do mesmo, estando especificado no presente documento apenas os valores promocionais
correspondentes ao CLARO NET VIRTUA integrante do COMBO. Os valores, promocionais ou ndo, aplicaveis
aos demais servicos integrantes do COMBO/COMBO MULTI, quais sejam, CLARO NET TV, CLARO MOVEL e
CLARO NET FONE, que ndo estejam especificados no presente documento, serdo especificados em
documento préprio de cada produto/servico.

1.5.1 Eventual utilizacdo de servicos acima das franquias contratadas pode gerar cobranca de
excedente.

1.6 Todos os valores constantes deste Regulamento ja incluem todos os tributos incidentes.

SAC10621 Pagina 4



REGULAMENTO DA PROMOCAO ADICIONAL
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1.7 Os valores previstos no presente Regulamento sdo validos exclusivamente para pagamentos através de
cadastro em débito automatico.

1.8 Se nao especificada nenhuma oferta promocional no presente instrumento, os valores de
adesdo/instalagdo serdo cobrados conforme Sumario e Termos e Condig¢Ges de Uso do Plano Claro Net Virtua

com a oferta Claro Net Virtua+.

2. PERIODO PROMOCIONAL

2.1 As condig¢Oes dispostas no presente documento sdo validas para contratacdes realizadas de 28 de
JANEIRO de 2022 até 28 de FEVEREIRO de 2022.

2.2 As ofertas e condigcdes promocionais previstas no presente Regulamento poderdo sofrer alteragao,
suspensao ou encerramento, a qualquer tempo, para novas adesoes, bem como poderao ser alteradas,
suspensas e/ou encerradas para os USUARIOS que a tenham contratado, mediante prévio aviso com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, nos termos do Art. 52 da Resolug¢do n2 632/2014 da Anatel,
respeitados os valores maximos vigentes (sem promogao).

3. DATA E REGRAS DE REAJUSTE

3.1 Os valores maximos vigentes do Plano poderdo ser reajustados pelo IGPM ou em sua falta por outro
indice oficial em vigor, na periodicidade minima de 12 (doze) meses, a contar da data de apresentacao do
Plano a Anatel. Os valores promocionais poderdo ser alterados a qualquer momento, mediante comunicado
prévio com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, nos termos da regulamentag¢do em vigor, respeitados
os valores maximos dos Planos apresentados na Anatel e constantes do Sumario e Termos e Condig¢des de
Uso do Plano.

4. OUTRAS INFORMAGOES E RESTRICOES A UTILIZAGAO DAS OFERTAS DE SERVICOS

4.1 Para usufruir desta Oferta, o USUARIO deverd cumprir todas as obrigacdes constantes do presente
documento, bem como estar adimplente com a Operadora. Em caso de inadimpléncia, a oferta podera ser
definitivamente excluida, voltando o USUARIO a usufruir do Plano na forma apresentada a Anatel, sem
gualquer beneficio.

4.2 O USUARIO deverd permanecer no Plano elegivel durante o periodo de fruicdo da Oferta, caso o
USUARIO solicite qualquer alteracdo ou migracdo de Plano de Servico integrante da Oferta CLARO NET
VIRTUA MALIS, especialmente no caso de downgrade (reducao de velocidade ou valor), perdera os beneficios
da Oferta, ainda que para um Plano elegivel.

4.3 Caso o USUARIO solicite o cancelamento, troca de plano ou troca de Titularidade, o USUARIO estara
automaticamente desligado da Promogao, deixando de usufruir os beneficios decorrentes desta

Promogao.

4.11 Os USUARIOS elegiveis estdo sujeitos a analise, limite e regras de crédito da CLARO.
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4.12 Em caso de ser identificado mau uso da Promog¢ao pelo USUARIO, a CLARO poder4, a seu exclusivo
critério, reduzir a concessido dos beneficios ou mesmo exclui-los definitivamente, voltando o USUARIO ao
Plano sem eventuais promogoées aplicaveis.

4.12.1 O USUARIO que for retirado da promogdo por mau uso e/ou fraude, ou por qualquer outro
motivo que infrinja este regulamento, ficara impedido de se cadastrar em qualquer outra
promocgao pelo periodo de 180 (cento e oitenta) dias, a exclusivo critério da Claro.

4.13 Considera-se mau uso pelo cliente, a pratica de qualquer fraude ou desvio na utilizagao dos servigos
promocionais, o uso comercial, religioso, politico e qualquer uso ndo individual/pessoal da oferta,
incluindo o uso de equipamentos eletronicos ndo autorizados.

4.15 As velocidades de navegacao disponiveis constam dos Termos e Condi¢des de Uso do Plano, estando
o USUARIO ciente que pode haver oscilagbes de sinal decorrentes de fatores externos, e estas variagdes
de sinal ndo constituem falha na prestag¢ao dos servigos.

4.16 A conclusiao da contratagdo esta condicionada a viabilidade de instalagdo dos equipamentos
vinculados aos servicos. Na hipdtese de inviabilidade técnica, o contrato sera considerado anulado, sem
onus adicional para as partes, exceto nos casos em que o cliente der causa e, salvo o faturamento de
servigo efetivamente instalado e/ou prestado até o cancelamento efetivo do contrato e suspensdo dos
servicos.

4.16.1 Nesta hipdtese de inviabilidade técnica de um dos servigos integrantes do COMBO, o cliente
podera optar por manter a contratac¢ao individualizada dos servigos, sendo que nesta hipétese nao
tera direito aos beneficios/tarifas promocionais previstos no presente Termo.

4.16.2 Em caso de cancelamento do contrato na hipdtese do item 8.1 acima, os equipamentos
correspondentes deverao ser restituidos a Operadora, sob pena de serem cobrados os seus valores
de custo ou seus valores vigentes, conforme definido no contrato de presta¢ao de servigos.

4.16.3 O USUARIO é responsavel pela guarda, seguranca e integridade dos EQUIPAMENTOS
instalados em razao da prestacao dos servicos, respondendo por eventuais perdas, danos, furto,
roubo e/ou quaisquer tipos de extravios sofridos pelos mesmos, considerando serem tais bens
insuscetiveis de penhora, arresto e outras medidas de execugdo e ressarcimento de exigibilidade de
terceiros perante o cliente.

4.16.4 Enquanto estiver na posse direta do(s) EQUIPAMENTO(s), é vedado ao cliente: (i) alterar
qualquer caracteristica original da instalagcdo, sem prévia autorizacdo das EMPRESAS, conforme o
caso; (ii) efetuar qualquer espécie de reparo, manutengdo ou abertura dos EQUIPAMENTOS para
quaisquer fins, considerando-se tais ocorréncias como falta grave ensejadora de imediata rescisdo
desta Promogao. No caso do equipamento CLARO HDTV também é vedada a alteragao de enderego,
sem o prévio conhecimento da CLARO e sem que a remogao e nova instalagao seja feita por técnico
credenciado desta.

4.16.5 O cliente declara-se ciente de que em toda e qualquer hipétese a manutencdo do(s)
EQUIPAMENTO(s) comodatado(s) devera ser feita exclusivamente por empregados da Operadora,
conforme o caso, ou por terceiros por estas autorizados.
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4.16.6 O cliente ndo podera emprestar, ceder e/ou sublocar, total ou parcialmente, o(s)
EQUIPAMENTO(s) comodatado(s).

4.16.6 Em casos de danos causados aos EQUIPAMENTOS por quaisquer motivos, incluindo, mas nao
se limitando as hipdteses de (i) falta de infraestrutura adequada, (ii) perda, (iii) roubo, (iv) furto ou
(v) incéndio, (vi) utilizagdo e/ou conservacdo indevidas, o cliente sujeitar-se-a ao pagamento da multa
no valor vigente referente ao equipamento conforme disposto em contrato.

4.16.7. Qualquer que seja a hipotese de rescisdo do presente contrato, o cliente deverd solicitar a
Central de Atendimento a desconexao dos EQUIPAMENTOS objeto de comodato, disponibilizando-o
para imediata devolucgao e retirada pela CLARO, no enderecgo de instalagdao do assinante, no mesmo
estado em que o recebeu quando da ativagao dos servigos, ressalvando-se tao somente o desgaste
natural decorrente do uso normal e adequado.

4.16.8.0 USUARIO declara-se ciente de que devera estar disponivel para receber os técnicos das
EMPRESAS na data e periodo agendados para a visita de retirada dos EQUIPAMENTOS e que, em ndo
sendo possivel sua presenca, devera tomar as providéncias necessdrias para que terceiros por ele
autorizados permitam e presenciem a visitacdo, sob pena de arcar com os custos decorrentes da
visita improcedente.

4.16.9. A desconexdao dos EQUIPAMENTOS sera realizada apenas e exclusivamente por técnicos
habilitados pela CLARO, conforme o caso, que verificardo o seu estado de conservacdo e
funcionamento no ato da retirada dos EQUIPAMENTOS.

4.16.10. O cliente pagard a multa correspondente ao valor vigente do equipamento comodatado
caso: (i) sejam constatadas avarias e/ou adulteragdes nos EQUIPAMENTOS quando da devolugdo; (ii)
retenha os EQUIPAMENTOS impossibilitando a sua retirada pelas EMPRESAS durante o prazo de 30
(trinta) dias ap0ds solicitacdo de cancelamento dos servicos.

5. LIMITES DE FRANQUIA E CONDICOES APLICAVEIS APOS A SUA UTILIZACAO;

5.1 Uma vez ultrapassadas as franquias contratadas ou promocionais, haverd a reducao de velocidade para
a menor velocidade comercializada pela Operadora.

5.2 Eventual liberalidade em manter a velocidade contratada ou qualquer outra concessdo de beneficios
adicionais ndo constitui novagao ou direito ao cliente, podendo a CLARO retomar as condi¢des originalmente
contratadas.

6. PRAZO DE PERMANENCIA, PERIODO E VALOR DA MULTA POR RESCISAO ANTECIPADA

6.1 As ofertas promocionais do presente Regulamento para os Planos NET VIRTUA possuem permanéncia
minima de 12 (doze) meses e o valor da multa por rescisdo antecipada serd especificado no Termo de
Adesdo, Contrato de Permanéncia e/ou Sumario e Termos e Condi¢des de Uso do Plano.

6.2 Em caso de contratacdo do COMBO, a multa por rescisdo antecipada corresponderd ao somatdrio das
multas aplicaveis para cada servico cancelado.

7. ELEGIBILIDADE
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7.1 S30 elegiveis a Oferta CLARO NET VIRTUA+ constantes do presente documento, os Clientes Pessoa Fisica
novos ou da base ativos no Plano CLARO NET VIRTUA com a Oferta CLARO NET VIRTUA+ com as velocidades
especificadas no presente documento, nas cidades especificadas na tabela acima e que efetivarem a
contratagdao de acordo com as combinag¢des de produtos e servigos especificados durante o periodo de
adesdo a Oferta.

7.1.1 Uma vez encerrada a Oferta o cliente sera migrado automaticamente para outra Oferta em
vigor do seu Plano de Servigo. Caso o cliente ndo concorde com a Oferta em que foi enquadrado,

podera optar por outra oferta disponivel.

7.2 Nao poderdo usufruir dos beneficios da presente Promogao Clientes ativos nas demais velocidades ndo
mencionadas no presente documento.

8. DISPOSICOES GERAIS

8.1 As condigdes promocionais previstas nesse documento sao pessoais e intransferiveis e a adesao a
promocdo implica na aceitacdo total das condicdes e normas descritas neste Regulamento, no Contrato de
Prestacdo de Servicos, no Sumario e Termos e Condi¢cdes de Uso do Plano de Servico e nas politicas e
procedimentos da CLARO.

8.2 O USUARIO fica ciente que esta contratacdo é para uso pessoal e que é vedada a comercializagdo dos
servicos contratados, declarando estar ciente ainda de que o desenvolvimento de atividades de
telecomunicagdes sem a necessaria autoriza¢cdo expedida pela Anatel constitui crime previsto no art. 183,
da Lei 9.472/97.

8.3 A CLARO nao sera responsabilizada por qualquer ocorréncia ou impossibilidade de cumprimento da
presente oferta que seja decorrente de fatores externos, alheios a sua vontade, em especial caso fortuito

ou de forga maior.

9. FORO

9.1 O presente Regulamento encontra-se disponivel no Site www.claro.com.br e obriga herdeiros e/ou
sucessores, sendo eleito o foro do domicilio do Cliente participante da promog¢do como o Unico competente
para dirimir qualquer questdo oriunda deste Regulamento, com exclusdo a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja ou venha a ser.
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