A Claro S.A, prestadora do Servigo Movel Pessoal, comunica os novos valores
promocionais praticados nos planos alternativos de Servicos denominados Pds-Pago
bem como os servi¢cos adicionais abaixo:

Clientes Elegiveis a aplicacdo do reajuste:

Segmento: Top Account, Top Account Especial, Associaces e Cooperativas e
Grandes Contas.

Reajuste Aplicado: 10,67%

Periodo: Aliquota acumulada no periodo de Fev/21 a Jan/22.

Planos e Ofertas Reajustadas:

Planos:

e Plano SOB MEDIDA em Reais
Plano Sob Medida Empresa
Oferta Claro Max
Plano Claro Max
Total Share (franquia e plugin)
Total Share 2.0 (franquia e plugin)
Planos Prontos
Planos de dados (Banda larga)

Servicos:

e Tarifas VC1M/VC1I/VCI1F
Modulo Tarifa Zero Intra Rede;
Moédulo Claro DDD;

Gestor Online;

Pacotes de Internet;
Modulo Tarifa Zero SMS;
Pacotes TZ de LD e LDI.
Pacotes de SMS

As comunicagfes para todos os clientes foram feitas com 30 dias de antecedéncia,
através de mensagem em fatura e publicacao no jornal “Folha de Sao Paulo, Domingo,
2 de janeiro 2022”, conforme previsto na regulamentacao.

Para conhecer os novos valores praticados para o segmento GE entre em contato
com seu Gerente de Contas.

Valores expressos em Reais, com tributos, vigentes a partir de 02/02/2022.
Duvidas, ligue *860.



