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ANEXO Il
CONDICOES ESPECIFICAS DO SERVICO
DE INTERCONEXAO PARA TRANSITO DE
DADOS

DEFINICOES

Para fins deste CONTRATO, aplicam-se as seguintes defini¢cdes:
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2.6

2.7

Largura de Banda — taxa de transmissao e recepcao de dados, expressa em Mbit/s (megabits por segundo) ou Gbit/s
(gigabits por segundo).

Circuito de Acesso — circuito dedicado de conex&o entre a Rede do CLIENTE e a Rede IP da CLARO.

Endereco IP —identificacdo numérica através da qual qualquer dispositivo da Internet é univocamente referenciado.
Interconexdo para Transito de Dados: Interconexdo para troca direta de dados e para cursar trafego destinado a
redes de terceiros ndo diretamente ligadas, inclusive para viabilizar o provimento de conectividade a internet

Rede do CLIENTE - conjunto de equipamentos, cabos e softwares interligados e pertencentes ao CLIENTE.

Rede IP da CLARO - conjunto de equipamentos, cabos e softwares interligados e pertencentes a CLARO,
configurados para dar suporte adequado a prestacdo do SERVICO e prover, a Rede do CLIENTE, conectividade a
Internet.

Porta IP — ponto de conexao do Circuito de Acesso a Rede IP da CLARO, através do qual a Rede do CLIENTE tem
acesso ao Roteador que lhe disponibiliza Largura de Banda de modo dedicado e exclusivo.

Protocolo IP — protocolo de comunicagéo de dados utilizado na Internet.

Dominio — identificagdo de uma organizagédo ou entidade na Internet.

Procedimento Associado - qualquer atividade que tenha por base procedimento outro que ndo a propria prestagao do
SERVICO, mas que, eventualmente, venha a ser executada pela CLARO, tais como, desativacdo, mudanca de
endereco, bem como a modificag8o de caracteristica técnica ou configuracéo do SERVICO.

Servidor de DNS - conjunto de hardware e software capaz de tratar requisicdo de Dominio e traduzi-lo para o
correspondente Endereco IP.

Periodo Padrdo de Manuteng&o — periodo semanal, definido como tergas e quintas-feiras, de 04:00 (quatro) as 07:00
(sete) horas, no qual podem ser realizadas as manutengdes programadas na Rede IP da CLARO, sejam elas
preventivas ou corretivas.

Nota de Reclamagdo — registro eletrdnico criado a partir de reclamacéo realizada pelo CLIENTE, no centro de
atendimento da CLARO, e mantido pelo periodo de 180 (cento e oitenta) dias.

Politica de Uso Aceitavel da Internet — conjunto de regras aplicadas pelo mercado no uso da internet e necessarias a
devida utilizagdo do SERVICO pelo CLIENTE.

Ponto de Interconexdo (POI) - Elemento de Rede empregado como ponto de entrada ou saida para o trafego a ser
cursado na Interconexdo com outra rede, constituindo o ponto de referéncia para definicdo dos deveres e obrigacdes
de cada uma das partes envolvidas no contrato de Interconexao;

Ponto de Presenca para Interconexdo (PPI) - Elemento de Rede empregado como acesso remoto de um Ponto de
Interconexdo, tornando-se o ponto de referéncia para definicdo dos deveres e obrigacdes de cada uma das partes
envolvidas no contrato de Interconexao;

DESCRICAO DO SERVICO

O Servico de Interconexdo para Transito de Dados consiste na cessdo onerosa de recursos de rede, que permite a
transmisséo e recepc¢do de dados, com largura de banda 100% (cem por cento) garantida entre a Rede do CLIENTE e
a Rede IP da CLARO, proporcionando ao CLIENTE conectividade a internet e destinado exclusivamente a prestagéo
de servicos de telecomunicagdes pelo CLIENTE a terceiros.
O CLIENTE deveré indicar o POI/PPI ao qual deseja se interligar, a Largura de Banda de seu interesse e o protocolo
de comunicacdo que ira encapsular o Protocolo IP, dentre as opc¢des oferecidas pela CLARO, formalizando sua
escolha em campo especifico do ANEXO Ill.

2.2.1 A lista de POI/PPIs disponibilizados pela CLARO esta apresentada no ANEXO Il da sua Oferta de

Interconexdo para Transito de Dados (ORPA).
2.2.2 A CLARO ativara o SERVICO, conforme o disposto no item 2.8 abaixo, condicionado a disponibilidade
dos recursos de rede necessarios a prestacéo do SERVICO no POI/PPI indicado.

O CLIENTE pagara um valor fixo mensal pela Largura de Banda contratada independente do trafego cursado.
Salvo disposicdo especifica em contrario, a op¢do de configuracdo do SERVICO pode ser exercida pelo CLIENTE
guando da assinatura do CONTRATO, através de indicacdo no ANEXO lll, ou posteriormente, mediante solicitagdo por
escrito, podendo ser cancelada a qualquer tempo, sem 6nus, através de comunicacgao por escrito com antecedéncia de
30 (trinta) dias.
O preco do SERVICO contempla eventual perda da Largura de Banda contratada em razdo do protocolo de
comunicacdo de dados utilizado pelo CLIENTE.
O CLIENTE poderé solicitar, formalmente, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data em que pretenda
implementa-las, alteracBes na prestacdo do SERVICO, cabendo a CLARO atendé-las sempre que houver viabilidade
técnica, econémica e comercial, sem prejuizo, quando fique configurada denincia parcial do CONTRATO, da
aplicacao das penalidades cabiveis para o caso de denuncia.
O prazo estabelecido na folha inicial do CONTRATO corresponde ao periodo de tempo de prestacéo integral do
SERVICO, tendo como termo inicial a data de constatagdo do funcionamento do mesmo ou a data de emissao da
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primeira CPS, o que ocorrer primeiro, conforme itens 2.9 e 2.10.
Observado o disposto no item 2.2.2 acima, a CLARO executara, em até 60 (sessenta) dias, condicionados a
disponibilidade do Circuito de Acesso, ou em prazo a ser acordado entre as Partes, testes para constatacdo do
funcionamento do SERVICO.
2.8.1 Constatado o funcionamento do SERVICO, serd o mesmo considerado ativado e normalmente faturado.
2.8.2 Constatado o ndo funcionamento do SERVICO, por responsabilidade do CLIENTE, serd o mesmo
considerado disponivel aplicando-se o disposto no item 2.10.
Tendo a CLARO disponibilizado os recursos necessarios a prestacdo do SERVICO e néo sendo possivel presta-lo em
decorréncia de ato ou de omissao de responsabilidade do CLIENTE, poderd a CLARO iniciar o faturamento.
Para efetivar o faturamento do SERVICO, a CLARO deve comunicar previamente ao CLIENTE a decisdo tomada,
indicando os seus motivos e concedendo o prazo de 15 (quinze) dias para que sejam sanadas as respectivas
pendéncias.
Caso a CLARO constate condi¢des supervenientes que afetem a disponibilizacdo e/ou a prestacdo do SERVICO nas
condi¢cBes originalmente propostas e contratadas, tais como aumento dos custos de implantacdo e/ou contratacao de
infraestrutura, a CLARO reserva-se a prerrogativa de propor ao CLIENTE, mediante notificagdo por escrito, a revisdo
das condi¢6es contratadas, no intuito de assegurar o equilibrio econémico-financeiro do CONTRATO.
2.11.1Recebida a notificagdo de revisdo da CLARO, o CLIENTE devera manifestar-se, por escrito, no prazo de até
(05) cinco dias Uteis, indicando sua aceitacéo em relacédo ao proposto ou dispondo-se a iniciar as tratativas para
discussédo da revisdo proposta, o que devera ser finalizado em até 15 (quinze) dias Uteis contados da data da
notificacéo da CLARO.

DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DO CLIENTE

Sao direitos do CLIENTE, dentre outros previstos na regulamentacéo vigente e no presente CONTRATO, os abaixo
relacionados:

3.1.1 Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagdo do SERVICO, a partir da purgagdo de
mora ou de acordo celebrado com a CLARO, com a imediata excluséo de informagéo de inadimpléncia
sobre ele anotada;

3.1.2 Ser tratado de forma néo discriminatéria quanto as condi¢des de acesso e fruicdo do SERVICO;

3.1.3 Encaminhar reclamagBes ou representacBes aos 6rgdos de defesa do consumidor e/ou a Agéncia
Nacional de Telecomunica¢Bes — ANATEL, cujo endereco e dados de contato sdo 0s seguintes:

Site da ANATEL: www.anatel.gov.br
Site da Biblioteca da ANATEL.: http://www.anatel.gov.br/biblioteca/default.asp
Enderecos e Telefones da ANATEL:
Sede - Brasilia:

End.: SAUS Quadra 06 Blocos E e H
CEP 70.070-940 - Brasilia - DF
Biblioteca - Anatel Sede - Bl. F - Térreo
Atendimento Eletronico:

Central de Atendimento: 1331

Pabx: (0XX61) 2312-2000

Fax: (0XX61) 2312-2002

3.1.4 Usufruir da continuidade do SERVICO pelo prazo contratual; e
3.1.5 Receber as Contas de Prestacédo de Servicos (CPS) no prazo acordado, contendo o valor cobrado pela
CLARO.

Sao obrigagbes do CLIENTE, dentre outras previstas na regulamentacdo vigente e no presente CONTRATO, as
abaixo relacionadas:

3.2.1 Fornecer todas as informagfes necessarias a prestacdo do SERVICO, em especial aquelas que constam
do ANEXO llI, e outras que venham a ser solicitadas pela CLARO.

3.2.2 Indicar e manter responsaveis comercial e técnico para contato por parte da CLARO, informando no
ANEXO Il sua qualificacéo.

3.2.3 Preservar-se contra a perda de dados, invasdao de Rede e outros eventuais danos causados pela
utilizagdo da Internet.

3.2.4 Responsabilizar-se pela implantacdo dos recursos necessarios para executar a fungcao de roteamento de
trafego de dados, utilizando o Protocolo IP, para que a Rede do CLIENTE tenha acesso a Rede IP da
CLARO.

3.2.5 Responsabilizar-se pela instalacéo e configuracdo dos componentes de hardware e software da Rede do
CLIENTE, preferencialmente com o concurso de profissionais especializados.

3.2.6 Utilizar o SERVICO exclusivamente como meio de rede para prestacao de servigos de telecomunicacoes
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a terceiros.

Responsabilizar-se pelo registro de Dominio e pagamento das taxas correspondentes, bem como pela
configuracdo e manutengéo de seu DNS primario, caso opte pela utilizacdo do Servidor de DNS da Rede
IP da CLARO como secundario do Servidor de DNS da rede a ser interconectada.

Devolver os Enderecos IP atribuidos pela CLARO,caso o CLIENTE se torne um ASN (“Autonomous
System Number”), passando a dispor de seus proprios Enderegos IP, ou ao término do CONTRATO.
Solicitar a CLARO o compartilhamento de infraestrutura necessaria a instalagdo dos equipamentos do
Circuito de Acesso nas dependéncias da CLARO ou de terceiros, quando aplicavel.

Desenvolver acbes coordenadas de prevencdo e controle das Fraudes e Ataques relacionados ao
trafego objeto deste Contrato, de acordo com os procedimentos estabelecidos no Anexo VII.

OBRIGAGCOES DA CLARO

Sao obrigacdes da CLARO, dentre outras previstas na regulamentacao vigente e no presente CONTRATO, as abaixo

relacionadas:

411

4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.1.5

4.1.6

4.1.7

4.1.8

4.19

4.1.10

41.11

Prestar o SERVICO atendendo aos requisitos fornecidos pelo CLIENTE, em especial aqueles que

constam do ANEXO llI, garantindo a Largura de Banda contratada e a disponibilidade do acesso a

internet.

Informar ao CLIENTE, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, caso haja mudanga nos dias da semana ou

horérios do Periodo Padréo de Manutengéo da Rede IP da CLARO.

Agendar com o CLIENTE data para a eventual execucgdo de testes especificos envolvendo a Rede do

CLIENTE.

Comunicar ao CLIENTE a existéncia de pendéncias de sua responsabilidade que impegam a ativagéo do

SERVICO.

Manter centro de atendimento ao CLIENTE em tempo integral, em todos os dias da semana, inclusive

em feriados, acessado gratuitamente por telefone, com a finalidade de:

- Atender a reclamagfes quanto a interrupgéo na prestacdo do SERVICO ou impugnagdo a itens da

fatura;

- Atender a pedidos de esclarecimento sobre o SERVICO;

- Fazer diagndstico das falhas no SERVICO relatadas pelo CLIENTE.

Providenciar a recuperacdo de falhas na prestacdo do SERVICO comunicadas pelo CLIENTE,

mantendo-o informado sobre as acdes efetivadas até a completa normalizacdo da prestagdo do

SERVICO, em um prazo de até 4 (quatro) horas, com eficiéncia de 90% dos casos, do momento da

abertura do respectivo chamado no Call Center da CLARO.

Garantir, na prestacdo do SERVICO ao CLIENTE, os mesmos padrfes de seguran¢a que pratica na sua

propria Rede, em total observancia a regulamentacéo aplicavel.

Garantir ao CLIENTE um nivel minimo de desempenho da Rede IP da CLARO que d& suporte a

prestacdo do SERVICO, por meio do Programa de Garantia de Desempenho, que podera ser adquirido

através da formalizagédo do Termo Aditivo descrito no ANEXO VII.

Garantir que seu backbone Internet sera ativo nas acgdes de “Unsolicited e-mail and Network Abuse

Complaints”, bem como no que se refere as questdes de roteamento e seguranga, incluindo situagdes de

deteccgéo e filtragem de ataques e virus, provendo equipe técnica capacitada para atuar neste tipo de

situagéo.

Fornecer o compartilhamento de infraestrutura necesséria a instalagdo dos equipamentos do Circuito de

Acesso nas suas dependéncias ou de terceiros, quando aplicavel, necessario ao estabelecimento da

Interconexd@o, mediante condi¢bes definidas no ANEXO VIII — Condi¢des de Compartilhamento de

Infraestrutura deste CONTRATO.

4.1.10.1 Na hip6tese do POI/PPI ser de propriedade de terceiros, as condi¢cbes para o
compartilhamento da infraestrutura serdo discutidas a época da contratacao.

Desenvolver agbes coordenadas de prevencdo e controle das Fraudes e Ataques relacionados ao

trafego objeto deste Contrato, de acordo com os procedimentos estabelecidos no Anexo VII.

PAGAMENTO

O CLIENTE pagara pela prestacdo mensal do SERVICO, pelas configuragdes opcionais e por Procedimentos
Associados os precos definidos no ANEXO Il do CONTRATO ou, quando ndo previsto no ANEXO Ill, aqueles
praticados pela CLARO, respeitadas as demais condi¢fes contratuais aplicaveis.

Os valores discriminados no ANEXO Il s&o liquidos e serdo acrescidos dos tributos e contribuigfes incidentes (ICMS,
PIS e COFINS), de responsabilidade de recolhimento da CLARO.

521

No caso de alteragdo da legislacao tributaria em vigor, inclusive quanto a criacdo de novos tributos
incidentes ou das regras de incidéncia (seja de base de calculo ou de aliquotas), que importem em
alteracdo dos encargos tributarios do SERVICO, o0s respectivos valores serdo automaticamente
ajustados de forma a refletir a referida alteracéo da legislagéo.
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5.2.2 Os pagamentos realizados pelo CLIENTE & CLARO serédo efetuados sem qualquer retencdo, exceto
aquelas obrigatorias por lei.

5.3 O CLIENTE declara e garante que ndo é usuario final do servigo de telecomunicagfes ora contratado e que utilizara
este SERVICO Unica e exclusivamente para prestacdo de servicos de telecomunicagdes a seus usuarios finais,
devidamente tributados pelo ICMS.

5.4 NAO HAVERA INCIDENCIA DO ICMS SOBRE O SERVIGO DE TELECOMUNICAGAO EM QUESTAO QUANDO O CLIENTE ESTIVER INCLUIDO
NO ANExO UNICo Do CONVENIO ICMS N.e 126, DE 17 DE DEZEMBRO DE 1998, OU AINDA EM VIRTUDE DE OUTROS DISPOSITIVOS
LEGAIS APLICAVEIS, ENQUANTO EM VIGOR, QUE GARANTAM O DIFERIMENTO E/OU A ISENGAO. NA HIPOTESE DE QUALQUER EXIGENCIA
POR PARTE DO FISCO ESTADUAL ACERCA DO NAO RECOLHIMENTO DO ICMS PELA CLARO, EM VIRTUDE DO DISPOSTO NOS ITENS 5.2
E 5.2.1, o CLIENTE OBRIGA-SE, DESDE JA, A RESSARCIR IMEDIATAMENTE A CLARO TODOS OS VALORES EVENTUALMENTE
EXIGIDOS.

5.5 Alteracdes em qualquer das condi¢des de prestacdo do SERVICO por motivo de ordem técnica ou por solicitagdo por
escrito do CLIENTE, aceitas por escrito pela CLARO, poderéo implicar em alteracbes dos valores a serem pagos pelo
CLIENTE.

5.6 Aos precos descritos no ANEXO Il do CONTRATO serao aplicados reajustes a cada 12 (doze) meses, contados da
assinatura deste CONTRATO ou de sua renovacao, calculados pela variagdo positiva do IST ou, no caso de extingao
do IST, por outro indice que reflita a variagéo positiva dos precos no periodo em questéo, levando-se em consideracao,
respectivamente, a data de referéncia mencionada no item 4.3 da folha inicial deste CONTRATO ou 0 més anterior ao
més do ultimo reajuste contratual.

5.6.1 Na hipdtese de superveniéncia de norma que venha a permitir o reajuste dos pregos deste CONTRATO
em periodicidade inferior a permitida no momento de sua celebragdo, serd a mesma imediatamente
aplicada, de forma tal que os mencionados pre¢os sejam sempre reajustados na menor periodicidade
permitida. A férmula para o reajuste é a seguinte:

Pn=Pb.(In/lb)

Em que:

Pn — Preco apo6s o reajuste (Reais);

Pb — Preco bésico a reajustar (Reais);

In — Numero indice do IST do més anterior ao més de reajuste;

Ib — Ndmero indice do IST da data de referéncia do CONTRATO ou do més anterior ao més do Ultimo
reajuste.

6 FATURAMENTO E COBRANCA

6.1 O SERVICO sera faturado através de Conta de Prestacéo de Servigcos (CPS) emitida pela CLARO e enviada ao
CLIENTE para o endereco de cobranga indicado no ANEXO 1l deste CONTRATO, devendo o pagamento ser efetuado
em agéncia bancaria e atendendo as demais estipula¢des da propria CPS.

6.1.1 A penalidade durante o periodo de interrup¢do, conforme estipulado no item 8.1.2.1 abaixo, sera
faturada através de documento em separado.

6.2 A CPS estara a disposicdo do CLIENTE no endereco de cobranga com o minimo de 5 (cinco) dias de antecedéncia da
data do vencimento.

6.2.1 A mudanca do endereco para o qual a CPS deva ser enviada, serd comunicada por escrito pelo
CLIENTE a CLARO com no minimo 45 (quarenta e cinco) dias de antecedéncia.

6.3 O ndo pagamento da CPS até a data do vencimento sujeitara o CLIENTE as sanc¢des constantes do item Penalidades
deste ANEXO.

6.3.1 Eventual ndo entrega de CPS em tempo héabil deve ser comunicada pelo CLIENTE até o dia util anterior
a respectiva data do vencimento, sob pena de ndo isenta-lo das penalidades decorrentes do néo
pagamento na data do vencimento.

6.4 Constatando o CLIENTE qualquer divergéncia ou irregularidade na CPS antes do seu vencimento, comunicara o fato
por escrito & CLARO e efetuara o pagamento através de 22 Via da CPS, emitida com a exclusdo da parcela
impugnada.

6.4.1 A CLARO tera o prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados da apresentacdo da impugnacao, para
efetuar as apuragbes cabiveis e comunicar ao CLIENTE o resultado, com a fundamentacédo
correspondente. Decorrido este prazo e ndo havendo manifestagdo da CLARO, a impugnacédo sera
presumida como procedente.

6.4.2 Considerada improcedente pela CLARO a impugnacdo, a parcela cujo pagamento havia sido suspenso
tornar-se-4 exigivel, devendo ser cobrado ao CLIENTE, na CPS seguinte, 0o equivalente ao montante
impugnado acrescido de corregdo monetaria e juros moratorios de 1% (um por cento) ao més, ambos
pro-rata die. A corre¢cdo monetéria sera calculada com base no IGP-DI ou, no caso de sua extingdo, por
outro indice que melhor reflita a perda do poder aquisitivo da moeda nacional.

6.4.3 Havendo duas ou mais impugnac®es anteriores consideradas improcedentes, o CLIENTE n&o mais fara
jus a excluséo de parcela que pretenda impugnar, devendo efetuar previamente o pagamento do valor
integral da CPS.

6.5 Constatando o CLIENTE qualquer divergéncia ou irregularidade na CPS apds o seu pagamento, comunicara o fato por
escrito a CLARO, até o prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias a contar do respectivo vencimento.
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6.5.1 A CLARO tera o prazo méaximo de 60 (sessenta) dias, contados da apresentacdo da impugnacéo, para
efetuar as apuragbes cabiveis e comunicar ao CLIENTE o resultado, com a fundamentacédo
correspondente. Decorrido este prazo e ndo havendo manifestagdo da CLARO, a impugnacdo sera
presumida como procedente.

6.5.2 Considerada procedente pela CLARO a impugnacdo ou sendo esta presumida como procedente,
conforme item 6.5.1 deste ANEXO, o CLIENTE fara jus a um desconto, na CPS seguinte, equivalente ao
montante impugnado, acrescido de correcdo monetdria e juros moratérios de 1% (um por cento) ao més,
ambos pro-rata die. A corregdo monetéria sera calculada com base no indice mencionado no item 6.4.2
deste ANEXO.

DESCONTOS POR INTERRUPCAO OU ANORMALIDADE

Havera concessdo de desconto em caso de interrupgdo ou anormalidade do SERVICO cuja causa seja de exclusiva
responsabilidade da CLARO.

7.1.1 Entende-se por interrup¢cdo do SERVICO a ocorréncia de defeito na Rede IP da CLARO que
impossibilite 0 acesso da Rede do CLIENTE a internet.
7.1.1.1Para fins deste CONTRATO entender-se-a ainda por interrupgdo qualquer defeito verificado no

Circuito de Acesso que impossibilite 0 acesso da Rede do CLIENTE a internet, desde que o
provimento do referido Circuito de Acesso tenha sido contratado com a CLARO.

7.1.2 Entende-se por anormalidade do SERVICO a ocorréncia de defeito na Rede IP da CLARO que
impossibilite a utilizag&o plena da Largura de Banda contratada.
7.1.2.1Para fins deste CONTRATO entender-se-a ainda por anormalidade qualquer defeito verificado no

Circuito de Acesso que impossibilite a utiliza¢do plena da Largura de Banda contratada, desde
gque o CLIENTE o tenha contratado com a CLARO.
Nao serd considerada, para fins de concessdo de desconto, a interrupcdo ou anormalidade do SERVICO que for
causada por caso fortuito ou forga maior e por realiza¢éo de testes, ajustes e manutencéo na Rede IP da CLARO
quando realizados em periodo padrdo, conforme especificado no “site” _www.CLARO.com.br, ou quando objeto de
entendimento prévio entre as Partes, observado o disposto no item 4.1.3 deste ANEXO.
Seréa considerada, para fins de concessao de desconto apenas a interrupgao ou anormalidade cuja duragéo for igual ou
superior a 30 (trinta) minutos.

7.3.1 Para determinar a duragado da interrupgéo ou da anormalidade, adota-se como inicio do periodo o horario
do recebimento, pela CLARO, da comunicacao da interrupcdo ou da anormalidade do SERVICO, e como
término o horério de fechamento técnico da Nota de Reclamacéo.

7.3.2 Para fins da apuracdo da concessdo de desconto, a duragdo da interrup¢do ou anormalidade sera
complementada para um multiplo inteiro de 30 (trinta) minutos.

O desconto referente a cada interrup¢do ou anormalidade sera apurado mensalmente, observado o disposto nos itens
7.1, 7.2 e 7.3 acima, e calculado por meio da seguinte férmula:

C =1t.V/1440

Em que:

C — desconto, em R$ (Reais);

t — duracgédo da interrupg&o ou anormalidade do SERVICO, em periodos de 30 (trinta) minutos;

V — valor da prestacdo do SERVICO referente ao més da interrup¢édo ou anormalidade, em R$ (Reais);

1440 - duracdo méaxima do SERVICO sem interrup¢é@o ou anormalidade, em periodos de 30 (trinta) minutos.

A concessdo do desconto apurado serd efetuada em CPS até o segundo més subseqiente a interrup¢do ou
anormalidade do SERVICO.

PENALIDADES

O ndo pagamento de CPS até a data do vencimento sujeitara o CLIENTE, imediata e independentemente de
notificacdo ou interpelacgéo judicial ou extrajudicial, as seguintes sanc¢des:
8.1.1 Pagamento, de uma s6 vez, do débito total composto das seguintes parcelas:
a) valor original de CPS;
b) 2% (dois por cento) de multa sobre o valor de CPS; e
c) atualizacdo dos valores descritos nos subitens (a) e (b) acima pelo IGP-DI, ou, no caso de extingdo do IGP-
DI, por outro indice que reflita a variagcdo dos pre¢os no periodo em questéo, acrescidos de juros moratorios
de 1% (um por cento) ao més calculado pro-rata die, desde a data do vencimento do documento de
cobranca até a data da efetiva liquidagéo do débito.
8.1.2 Suspensdo da prestacdo do SERVICO, a critério da CLARO e apds comunicagdo com antecedéncia de
48 (quarenta e oito) horas, quando o atraso no pagamento for superior a 15 (quinze) dias.
8.1.2.1 O restabelecimento do SERVICO ficara condicionado ao pagamento do débito total, incluindo-
se, a titulo de penalidade, o valor da ultima CPS multiplicado pelo nimero de meses que durar a
suspensao, acrescido dos respectivos encargos financeiros, definidos no item 8.1.1.
8.1.2.2 Rescisdo do CONTRATO, a critério da CLARO, nos termos do item 9.1.6, decorrido o periodo
de 90 (noventa) dias de inadimplemento, incluido neste periodo o prazo de notificagdo previsto
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no item 9.1.6.1.
Caso o SERVICO nao seja ativado no prazo previsto no item 2.8 deste Anexo por responsabilidade Unica e exclusiva
da CLARO, sera concedido desconto ao CLIENTE, correspondente a 2% do valor da mensalidade, pro rata die,
referente ao periodo de atraso, limitado ao valor de R$10.000,00 (dez mil reais), a ser considerado na primeira fatura
emitida apés a ativagdo do servigo.

EXTINGAO CONTRATUAL

O presente CONTRATO pode ser extinto por:
9.1.1 Extingdo do CLIENTE.
9.1.2 Decretacdo de faléncia, pedido de recuperacao judicial/extrajudicial do CLIENTE.
9.1.3 Decurso de prazo, caso ndo seja renovado automaticamente.
9.1.4 Denlncia, por qualquer das Partes, manifestada por escrito com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
observando-se o disposto no item 9.2.
9.1.5 Distrato, decorrente do interesse de ambas as Partes.
9.1.6 Rescisdo, decorrente de descumprimento reiterado de obrigacdo contratual, observando-se o disposto
no item 9.2.
9.16.1 A rescisdo s6 podera ser efetivada se a parte faltosa notificada com 15 (quinze) dias de
antecedéncia para sanar a falta, deixar de fazé-lo.
A Parte que proceder a denuncia ou a Parte que der causa a rescisdo ficard sujeita a multa compensatéria ou
indenizatoria, correspondente a um percentual da receita de prestagdo que deixard de ser auferida em fungdo da
interrupcdo do SERVICO. A multa é devida a partir da extingdo do CONTRATO. O valor da multa é determinado pela
seguinte formula:
M =m.P.p/100
Em que:
M — multa, em R$ (Reais);
m — meses que restam para o término do prazo do CONTRATO, contados a partir do més seguinte ao
da extingdo do CONTRATO;
P — preco mensal do CONTRATO vigente no més da denlncia ou da resciséo, em R$ (Reais);
p — percentual igual a 30 (trinta).

LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

A responsabilidade da CLARO na execuc¢do do CONTRATO esté limitada a concesséo de desconto por interrupgcao ou
anormalidade na prestacdo do SERVICO, conforme disposto neste ANEXO.

Nas hipéteses em que o CLIENTE aderir ao Programa de Garantia de Desempenho previsto no ANEXO VI deste
CONTRATO, entende e aceita desde jA4 o CLIENTE que o ndo cumprimento da obrigacdo de garantir Largura de
Banda e disponibilidade de acesso a internet € plenamente compensado pela concesséo do crédito ali previsto, ndo
sendo cabivel por nenhuma razdo de fato ou direito qualquer pleito adicional de cardter compensatério ou
indenizatorio.

A impossibilidade de prestacdo do SERVICO causada por incorrecdo em informacéo fornecida pelo CLIENTE no
ANEXO 1l ou por omissdo no provimento de informacéo essencial a prestacdo, ndo caracterizard descumprimento de
obrigacdo contratual pela CLARO, isentando-a de toda e qualquer responsabilidade, ao tempo em que configurara o
ndo cumprimento de obrigac¢éo por parte do CLIENTE.

POLITICAS DE USO ACEITAVEL DA INTERNET

Para o bom cumprimento do CONTRATO o CLIENTE se compromete a observar as Politicas de Uso Aceitavel da
Internet, ndo infringindo as regras a seguir elencadas:

11.1.1 Respeitar a privacidade e intimidade de outros clientes e/ou terceiros, ndo buscando, dentre outras
coisas, acesso a senhas e dados privativos, bem como ndo modificando arquivos ou assumindo, sem
autorizacao, a identidade de outro cliente;

11.1.2 N&o difamar, insultar ou ensejar constrangimento ou discriminagdo sexual, de raga, origem, cor, idade,
condicao social, porte, presenca de deficiéncia, incapacidade, crenca politica ou religiosa;

11.1.3 Respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicaveis ao SERVICO, inclusive, mas néo se limitando,
as leis de seguranca, confidencialidade e propriedade intelectual;

11.1.4 Agir conforme as regras da moral e dos bons costumes, de modo a ndo enviar mensagens e/ou arquivos
sem solicitagfes, adverténcias e filtros adequados, que contenham materiais pornogréficos, obscenos ou
de cunho sexual, incluindo imagens, caricaturas e piadas;

11.1.5 Respeitar todas as politicas e praticas da CLARO divulgadas em seu site;

11.1.6 Na&o fazer a outros clientes da CLARO ou a terceiros solicitagdes ou convites para participar de jogos de
azar, "correntes" ou “piramides";

11.1.7 N&o permitir, facilitar ou incitar, direta ou indiretamente, o acesso nédo autorizado de qualquer natureza a
computadores ou a redes da CLARO ou de qualquer outra entidade ou organizacéo;
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11.1.8 Manter a segurancga da procedéncia, autenticidade, integridade ou sigilo das informa¢8es ou dados da
CLARO ou de terceiros;

11.1.9 N&o prejudicar, intencionalmente, usuarios da Internet através de desenvolvimento de programas, virus,
acesso ndo autorizado a computadores, alteracdes de arquivos, programas e dados residentes na rede e
utilizacdo de "cookies", em desacordo com as leis e/ou com as melhores préaticas de mercado;

Nao divulgar propagandas ou anunciar produtos e servigos através de correio eletrénico ("mala direta”, ou
"spam" ), salvo mediante prévia solicitagdo por escrito ou autorizacédo dos destinatarios quanto a este tipo de
atividade.
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