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SUMARIO E TERMOS E CONDICOES DE USO “PLANO CLARO FONE RURAL”

O presente SUMARIO é parte integrante do Contrato de Prestacdo de Servicos da CLARO e tem a
finalidade de registrar as caracteristicas e a oferta do Plano Claro Fone Rural (Plano n? PAR-C 001 -
LC) vigentes da CLARO, em atendimento ao Art. 50 da Resolucao n? 632/2014 da Anatel, e
regular as relacdes entre a CLARO S.A., empresa inscrita no CNPJ/MF sob o n2. 40.432.544/0001-47,
com sede na Cidade de Sao Paulo - SP, na Rua Henri Dunant, 780, doravante denominada somente
CLARO e o CLIENTE que adquirir este Plano, doravante denominado simplesmente USUARIO, o qual
estd ciente e concorda que ao prosseguir com a contratacdo estara concordando com todas as
disposi¢cdes constantes deste, declarando ter lido e compreendido o mesmo em todos os seus termos e
se obrigando a cumprir todas as disposigoes.

1. VALORES DE PRECOS E TARIFAS APLICAVEIS, COM E SEM PROMOCAO

1.1 O Plano CLARO FONE RURAL disponivel no portifélio da CLARO e a correspondéncia de valores
em relacdo a utilizacdo dos servicos segue o disposto abaixo:

Plano Tipo de Valor Vigente Valor Vigente com Tributos
Servico/Chamada sem Tributos MA BA AM e PA SP,ACeTO PR RO
Pgto via 199,80 | 199,80 | 199,80 199,80 | 199,80 | 199,80
boleto
Pgto via
Habilitacdo | débito em 199,80
conta ou 99,80 99,80 99,80 99,80 99,80 99,80
cartao de
Claro Fone A
Rural crédito
Franquia Mensall 30,60 44,12 44,77 46,12 42,89 45,43 49,88
(PAR-C001- Chamada Local para
LC) . B 0,30 0,44 0,45 0,46 0,43 0,45 0,50
Fixo
Chamada Local para
Movel (HN)? 0,93 1,35 1,37 1,41 1,31 1,39 1,52
Chamada Local para
Movel (HR)? 0,82 1,18 1,20 1,23 1,15 1,22 1,33
VMA 0,25 0,36 0,37 0,38 0,35 0,37 0,41

1.2 Além dos valores acima especificados, em caso de prestacao de servicos de mudanca de endereco,
solicitada pelo USUARIO, ser4 devido a Claro o valor de R$ 120,00 (cento e vinte reais), por alteragio
efetivada.

1.2.1 Em caso de outros servicos que demandem deslocamento de técnico até a residéncia do
USUARIO, se disponivel, poderio ser cobrados outros valores correspondentes a visita técnica
e reparos que ndo sejam de responsabilidade da Operadora, conforme valores vigentes e que
serdo comunicados ao USUARIO quando da solicitacio do servico.

1100 (cem) minutos em ligages locais de voz para fixo e mével de mesmo DDD, originadas na drea de registro do USUARIO.
2 Hordrio Normal: Dias uteis e Sabados das 07:00:00h as 20:59:59h.
3 Hordrio Reduzido: Dias uteis e Sabados das 00:00:00h as 06:59:59h e das 21:00:00h as 23:59:59h e Domingos das 00:00:00h as 23:59:59h.
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2. PERIODO PROMOCIONAL

2.1 As condi¢des promocionais do Plano dispostas no presente documento sdo validas para
contratagdes realizadas a partir de 07 de AGOSTO de 2019, permanecendo vigentes, até que a
referida oferta seja encerrada ou suspensa, ressalvada a possibilidade de reajustes de valores nos
termos deste documento.

2.2 Os valores e condi¢des promocionais dispostas no presente documento poderdo sofrer alteracdo a
qualquer tempo, bem como poderado ser suspensas ou encerradas definitivamente, mediante prévio
aviso com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, nos termos do Art. 52 da Resolu¢do n? 632/2014
da Anatel, respeitados os valores maximos vigentes (sem promog¢ao).

3. DATA E REGRAS DE REAJUSTE

3.1 Os valores vigentes (sem promoc¢do) poderdo ser reajustados na periodicidade minima de 12
(doze) meses, a contar da data de apresentag¢do do Plano a Anatel, ou seja, 17 de junho de 2015.

4. VALORES DE AQUISICAO, INSTALACAO E MANUTENCAO DOS SERVICOS E EQUIPAMENTOS

4.1 0 USUARIO podera ativar a linha em aparelho préprio, desde que o referido equipamento seja
homologado pela Anatel e compativel com o servigo disponibilizado ou adquirir um aparelho em lojas
proéprias ou parceiros autorizados no momento da ativa¢do da linha. Os equipamentos necessarios
para fruicio do servico deverdo ser adquiridos pelo USUARIO.

4.2 Os valores dos aparelhos deverao ser consultados no momento da aquisicao e ativagao da linha,
sendo que, na hipdtese de concessao de qualquer desconto, 0 mesmo estara atrelado a permanéncia
minima do USUARIO ao Plano de Servico contratado, estando o mesmo sujeito a aplicacio das
penalidades previstas no caso de rescisdao antecipada do contrato.

4.3 Os valores referentes a habilitacdo e instalagdo vigentes e promocionais encontra-se dispostos no
item acima.

5. RESTRICOES A UTILIZACAO DO SERVICO

5.1 Os Planos CLARO FONE RURAL sdo Planos Po6s-Pagos Alternativos de Servico, na modalidade
Local do STFC, comercializado pela CLARO e devidamente apresentado a ANATEL.

5.2 No caso de equipamento cedido em comodato, se disponivel, o mesmo devera ser utilizado
exclusivamente com os servigos previstos no presente documento e devera ser mantido no enderec¢o
de instalagdo, sob pena de aplicacdo de rescisdo do contrato e aplicagdo das penalidades previstas no
Contrato de Permanéncia.

5.2.1 Nesta hipétese, o0 USUARIO deverd manter a guarda e conservacio do equipamento
durante todo o periodo de prestacdo dos servicos, devolvendo-o ao final em perfeitas condigdes
de uso e funcionamento, sob pena de ressarcimento a CLARO do seu valor vigente a época da
rescisao contratual.
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5.3 O Plano CLARO FONE RURAL aqui disposto possui franquia de 100 (cem) minutos em liga¢des
locais de voz para fixo e movel de mesmo DDD, originadas e encerradas na area de registro do
USUARIO. Uma vez consumida a franquia, o USUARIO sera tarifado por minuto excedente de ligacio,
conforme tarifas acima apresentadas.

5.4 As franquias disponiveis, incluidas as concedidas em carater promocional e na contratagdao
conjunta de servicos sdo validas somente para o ciclo de faturamento correspondente, sendo que se
ndo houver utilizagdo da totalidade desta, a franquia remanescente ndo é cumulada com a franquia do
ciclo subsequente. Qualquer extensao da utilizacdo por periodo superior (rollover) é concedida em
carater promocional e ndo constituira novacio ou direito ao USUARIO.

5.5 Ligacdes DDD serdo tarifadas de acordo com a Operadora de opg¢io do USUARIO, sendo que em
caso de utilizacdo do CSP 21, o USUARIO podera optar por pacotes de Minutos ou sera tarifado de
forma avulsa de acordo com o Plano da Claro vigente para esta Oferta.

5.6 Este Plano ndo contempla a realizagdo de ligacdes DDI, devendo ser consultado junto a Operadora
os Planos e Pacotes disponiveis. Uma vez realizadas ligagdes DDI a partir da linha mével CLARO
FONE, os valores serdo cobrados como excedente, caso ndo haja pacote contratado, respeitados os
valores vigentes para este tipo de ligacao.

6. LIMITES DE FRANQUIA E CONDICOES APLICAVEIS APOS A SUA UTILIZACAO;

6.1 Uma vez ultrapassadas as franquias contratadas ou promocionais dispostas acima, o valor do
servigo sera cobrado de forma avulsa por minuto nos valores vigentes sem promocao.

6.2 Eventual liberalidade em efetuar a cobranca em valores menores que os vigentes ou em valores

promocionais ndo constituem novacao ou direito ao cliente, podendo a CLARO retomar os valores
originais contratados ou a cobranca de excedente em qualquer hipotese.

7. VELOCIDADES MiNIMA E MEDIA DE CONEXAO

7.1 Nao se aplica.

8. VIABILIDADE DE IMEDIATA INSTALACAO, ATIVACAO E UTILIZACAO DO SERVICO

8.1 Haverd a confirmacdo prévia de viabilidade técnica pela CLARO antes de prosseguir a contratagdo
do servico;

8.2 0 prazo de instalacdo estd condicionado a disponibilidade dos equipamentos necessarios
conforme itens 4.1 e 4.2 com necessidade de instalacio do servico por técnico, conforme
disponibilidade;

8.3 A Linha ¢é ativada/habilitada no momento da instalacdo e sua efetiva utilizacao estara disponivel
em até 24 (vinte e quatro) horas apos esta.
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8.4 A contratacdo do Plano estard disponivel nos canais de vendas, a critério da CLARO, sendo
necessaria a assinatura do contrato correspondente ou aceite verbal em gravacao telefonica ou, ainda
aceite eletronico na hipétese de aquisicdo remota através do Site.

8.5 Em todas as formas de contratacao, ao ser concluida, o USUARIO declara que teve ciéncia prévia,
estando de acordo com os termos do presente documento, do contrato e todos os demais documentos
e informagdes relativas ao servigo adquirido

9. PRAZO DE PERMANENCIA, PERIODO E VALOR DA MULTA POR RESCISAO ANTECIPADA

9.1 O Plano CLARO FONE RURAL pode possuir permanéncia minima de 12 (doze) meses e o valor da
multa por rescisdo antecipada sera especificado no Termo de Adesao, sendo proporcional ao tempo
restante e ndo cumprido do contrato.

10. ELEGIBILIDADE

10.1 Os Planos objeto do presente Termo estdo disponiveis para contratacao de Clientes Pessoa Fisica,
novos ou da base, maiores de idade nos termos da legislacao civil em vigor, ou Pessoa Juridica,
legalmente constituidas, nos Estados do MA, BA, AM, PA, SP, AC, TO, PR e RO de acordo com a
viabilidade técnica e autorizacdo de prestacdo do servico de STFC da Claro.

10.2 Os clientes novos e/ou da base estardo sujeitos a andlise de crédito, conforme critérios e regras
da CLARO para ativagdo em um dos Planos objeto do presente Termo, observadas as
regulamentacoes e legislacao pertinente.

12. DISPOSICOES GERAIS

12.1 Caso a Claro decida pela ndao continuidade de algum plano alternativo de servigo, sua intencao
sera comunicada aos usuarios e a Agéncia, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do seu termo
final.

12.2 Na ocorréncia do previsto no paragrafo acima, o usuario pode solicitar, sem 6nus a titulo de
habilitacdo ou de adesdo, a transferéncia para outro plano de servico dentre aqueles que estejam
sendo comercializados pela Claro ou a rescisdao do respectivo contrato de prestacao de STFC.

12.3 Identificada a pratica de qualquer fraude ou desvio na utilizacao do servico objeto do presente
documento a Claro se reserva o direito de excluir o cliente da oferta, voltando o cliente a ser tarifado
pelo valor unitario de cada servi¢o, sem eventuais promog¢des aplicaveis ao Plano Contratado.

12.3.1 Considera-se desvio na utilizacdo dos servigos promocionais de ligacdes ilimitadas e
envio de torpedos, o uso comercial, religioso, politico e qualquer uso nao individual da oferta,
que ndo seja para promover comunicacao particular entre pessoas.
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12.4 A adesao a este servico implica na aceitacdo total das condi¢des e normas descritas neste Termo,
das politicas e procedimentos da CLARO, assim como das disposi¢cdes constantes no Contrato de
Prestacdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC da CLARO e seus anexos.

12.5 O presente documento podera ter suas condigdes e/ou mecanica alterada, a qualquer tempo,
mediante prévio aviso nos termos da regulamentacdo da Anatel, e estas alteracdes alcancardo adesdes
passadas desde que estejam nesta Oferta.

12.6 O presente documento é parte integrante do Contrato do Cliente e as condi¢des aqui dispostas
poderado ser adicionadas de divulga¢cdes comerciais e informac¢des constantes do Site, declarando o
cliente que possui conhecimento de todas as informagdes adicionais.

12.7 O presente documento obriga a parte e seus herdeiros e sucessores, restando eleito o foro da
Capital do Estado em que residir o cliente como o Unico competente para dirimir qualquer questdo
oriunda deste Regulamento, com exclusao a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a
ser.

12.8 Na hipdtese do assinante ndo utilizar adequadamente o servico de telecomunica¢des ora
contratado, conforme preceitos contidos na regulamentacdo pertinente, tais como, mas nao se
limitando, ao uso de PABX/Modem interligado a rede do Servico da CLARO ou ao desenvolvimento de
atividades de telecomunica¢des sem a necessaria autoriza¢do expedida pela Anatel, autoriza a CLARO,
de forma imediata e independente de notificacdo ao assinante, a tomar as seguintes providéncias: (i)
Apresentar denuncia a Anatel, para as providéncias cabiveis; (ii) Tornar sem efeito os descontos,
promocgdes e vantagens concedidos; (iii) Rescindir o Contrato / Promoc¢do imediatamente, devendo o
ASSINANTE, nessa hipotese, efetuar os pagamentos devidos pela utilizacdo do servigo, inclusive,
eventual multa.
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